
Integrated Ombudsman Scheme, 2021  
  

Salient Features  
  

Purpose  

In order to promote a conducive credit culture among NBFCs and to regulate the credit system of the 

country to its advantage, the Reserve Bank of India (“RBI”) has provided a system of redressal of complaints 

against deficiency in services concerning deposits, loans and advances and other specified matters. Towards 

this end, the RBI notified the Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (“Scheme”).  

  

In terms of the Scheme, an Ombudsman appointed by the RBI shall:  

• receive and consider complaints relating to deficiencies in services filed on any one or more of the 

grounds mentioned in Clause 9 of the Ombudsman Scheme, and  

• facilitate the satisfaction or settlement by agreement or through conciliation and mediation between 

the concerned NBFC and the aggrieved party, or by passing an award.   

  

Grounds for filing a complaint by a customer  

Any customer aggrieved by an act or omission resulting in deficiency in service may file a complaint under 

the Scheme personally or through an authorised representative.  

  

In case the customer does not receive a response from the NBFCs Grievance Redressal Officer or the Nodal 

Officer within one month from the date of making a representation to the Company, or if the customer is 

not satisfied with the response so received, a complaint may be made in accordance with Scheme to the 

Ombudsman in whose jurisdiction the office of the Company complained against, is located.  

  

Procedure for filing a Complaint with Ombudsman  

• The complaint may be lodged online through the portal designed for the purpose  

(https://cms.rbi.org.in).   

• The complaint may also be submitted through electronic or physical mode to the Centralised Receipt 

and Processing Centre as notified by the Reserve Bank.   

• The complaint, if submitted in physical form, shall be duly signed by the complainant or by the 

authorised representative. The complaint shall be submitted in electronic or physical mode in such 

format and containing such information as may be specified by Reserve Bank.    

  

How does Ombudsman take decisions  

The complaint would be deemed to be resolved by the Ombudsman when:   

• it has been settled by the Regulated Entity with the complainant upon the intervention of the 

Ombudsman; or   



• the complainant has agreed in writing or otherwise (which may be recorded) that the manner and the 

extent of resolution of the grievance is satisfactory; or          
• The complainant has withdrawn the complaint voluntarily.  

  

Can a customer appeal, if not satisfied with decision of Ombudsman  

The complainant may, if aggrieved by an Ombudsman Award or rejection of a complaint, may within 30 days 

of the date of receipt of the Award or rejection of the complaint, prefer an appeal before the Appellate 

Authority.  

   

  

  

Refer to www.rbi.org.in for further details of the Scheme  

 

  



एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 

प्रमुख विशेषताए ं

उद्देश्य 

एनबीएफसीयों के बीच अनुकूल के्रडिट पद्धतीयों को बढ़ाव़ा देने के ललए और देश की के्रडिट व्यवस्थ़ा को 
इसके ल़ाभ के ललए ननयंत्रित करने के ललए, भ़ारतीय ररजवव बैंक (“आरबीआय”) ने डिपॉजजट्स, ऋण और 
एिव़ांसेस संबंधधत सेव़ाओं और अन्य ननर्दवष्ट म़ामलों में कमीयों के खिल़ाफ लशक़ायत ननव़ारण की एक 
व्यवस्थ़ा प्रद़ान की हैं। इस र्दश़ा में, आरबीआई ने एकीकृत लोकप़ाल योजऩा, 2021 ("योजऩा") को 
अधधसूधचत ककय़ा हैं। 
योजऩा के अनुस़ार, भ़ारतीय ररजवव बैंक द्व़ाऱा ननयुक्त एक लोकप़ाल: 

• लोकप़ाल योजऩा के िंि 9 में उजललखित इनमें से ककसी एक य़ा अधधक पर द़ायर की गई सेव़ाओं में 
कमीयों से संबंधधत लशक़ायतों को प्ऱाप्त करेग़ा और उन पर ववच़ार करेग़ा, और 

•  संबंधधत एनबीएफसी और पीड़ित पक्ष के बीच समझौत ेय़ा सुलह और मध्यस्थत़ा के म़ाध्यम से, य़ा 
एक अधधननणवय प़ाररत करके संतुजष्ट य़ा ननपट़ान की सुववध़ा प्रद़ान करेग़ा। 

 
ग्राहक द्िारा शशकायत दजज करने के शलए आधार 

सेव़ा में कमी के पररण़ामस्वरूप ककसी क़ायव य़ा चकू से व्यधथत कोई भी ग्ऱाहक व्यजक्तगत रूप से य़ा ककसी 
अधधकृत प्रनतननधध के म़ाध्यम से योजऩा के तहत लशक़ायत दजव कर सकत़ा है। 

यर्द ग्ऱाहक को कंपनी को लशक़ायत करने की नतधथ से एक महीने के भीतर एनबीएफसी के लशक़ायत 
ननव़ारण अधधक़ारी य़ा नोिल अधधक़ारी से कोई जव़ाब नहीं लमलत़ा है, य़ा यर्द ग्ऱाहक इस प्रक़ार प्ऱाप्त जव़ाब 
से संतुष्ट नहीं है, तो योजऩा के अनुस़ार उस लोकप़ाल को लशक़ायत की ज़ा सकती है जजसके अधधक़ार क्षिे 
में कंपनी क़ा क़ाय़ावलय जजसके खिल़ाफ लशक़ायत की गई है, जस्थत है। 

लोकपाल के पास शशकायत दजज करने की प्रक्रिया 

• इस उद्देश्य के ललए डिज़ाइन ककए गए पोटवल के म़ाध्यम से लशक़ायत ऑनल़ाइन दजव की ज़ा सकती है 
(https://cms.rbi.org.in)।  

• लशक़ायत को इलके्रॉननक माध्यम से य़ा खुद लिख़कर ररजवव बैंक द्व़ाऱा अधधसूधचत सेंरल़ाइज्ि ररलसप्ट 
एंि प्रोसेलसगं सेंटर में भी पशे ककय़ा ज़ा सकत़ा है।  



• लशक़ायत, यर्द खुद लिख़कर प्रस्तुत की ज़ाती है, तो लशक़ायतकत़ाव य़ा अधधकृत प्रनतननधध द्व़ाऱा ववधधवत 
हस्त़ाक्षररत की ज़ाएगी। लशक़ायत को इलेक्रॉननक य़ा भौनतक रूप में ऐसे प्ऱारूप में प्रस्तुत ककय़ा ज़ाएग़ा 
और इसमें ऐसी ज़ानक़ारी होगी जो ररजवव बैंक द्व़ाऱा ननर्दवष्ट की ज़ा सकती है। 

 
लोकपाल कैस ेननर्जय लेता है 

लशक़ायत को लोकप़ाल द्व़ाऱा हल ककय़ा गय़ा समझ़ा ज़ाएग़ा जब: 
• इस ेलोकप़ाल के हस्तक्षेप पर लशक़ायतकत़ाव के स़ाथ ववननयलमत इक़ाई द्व़ाऱा सुलझ़ाय़ा गय़ा है; य़ा 
• लशक़ायतकत़ाव ने ललखित रूप में य़ा अन्यथ़ा (जजसे ररक़ािव ककय़ा ज़ा सकत़ा है) सहमनत व्यक्त की है कक 

लशक़ायत के सम़ाध़ान क़ा तरीक़ा और प्रम़ाण संतोषजनक है; य़ा  
• लशक़ायतकत़ाव ने अपनी इच्छ़ा से लशक़ायत व़ापस ले ली है। 

 
क्या कोई ग्राहक लोकपाल के ननर्जय से संतुष्ट नह ं होने पर अपील कर सकता है 

लशक़ायतकत़ाव, यर्द लोकप़ाल अधिनिर्णय य़ा ककसी लशक़ायत की अस्वीकृनत से व्यधथत है, तो अधधननणवय 
प्ऱाप्त होने य़ा लशक़ायत की अस्वीकृनत की नतधथ के 30 र्दनों के भीतर अपीलीय प्ऱाधधक़ारी के समक्ष अपील 
कर सकत़ा है। 
 
 

योजना के बारे में अधधक जानकार  के शलए www.rbi.org.in पर जाइए। 

 

 

 

 

 

 

 



अंतर्भजत लोकपाल योजना, 2021 

प्रमुख विशेषता 

उद्देश्य 

एनबीएफसींमध्ये अनुकूल के्रडिट पद्धतींऩा च़ालऩा देण्य़ास़ाठी आखण देश़ाच्य़ा के्रडिट व्यवस्थेल़ा नतच्य़ा 
फ़ायद्य़ास़ाठी ननयंत्रित करण्य़ास़ाठी, भ़ारतीय ररझव्हव बँक (“आरबीआय”) ने ठेवी, कजव आखण अधग्रम संबंधधत 
सेव़ा आखण इतर ननर्दवष्ट ब़ाबींमधील कमतरत़ांबद्दल तक्ऱार ननव़ारण़ास़ाठी एक यंिण़ा प्रद़ान केली आहे. य़ा 
र्दशेने, आरबीआय ने अंतभूवत लोकप़ाल योजऩा, 2021 ("योजऩा") अधधसूधचत केली आहे. 
योजनेनुस़ार, आरबीआयने ननयुक्त केलेल़ा लोकप़ाल: 

• लोकप़ाल योजनेच्य़ा कलम 9 मध्ये नमूद केलेलय़ा कोणत्य़ाही एक ककंव़ा अधधक क़ारण़ास्तव द़ािल 
केलेलय़ा सेव़ांमधील कमतरतेशी संबंधधत तक्ऱारी स्वीक़ारेल आखण त्य़ावर ववच़ार करेल, आखण 

• संबंधधत एनबीएफसी आखण पीडित पक्ष य़ांच्य़ामध्ये सहमती द्व़ारे ककंव़ा तोिग़ा ककंव़ा सलोि़ा आखण 
लव़ाद़ाद्व़ारे ककंव़ा ननव़ाि़ा करून सम़ाध़ान ककंव़ा समझोत़ा सुकर करेल. 

 
ग्राहकाने तिार नोंदिण्यासाठी आधार 

सेवेतील कमतरतेमुळे कोणत्य़ाही कृत्य़ामुळे ककंव़ा चुकलय़ामुळे ि़ासलेल़ा कोणत़ाही ग्ऱाहक य़ा योजनेअंतगवत 
वैयजक्तकररत्य़ा ककंव़ा अधधकृत प्रनतननधीम़ाफव त तक्ऱार करू शकतो. 

कंपनीकिे तक्ऱार केलय़ाप़ासून एक मर्हन्य़ाच्य़ा आत ग्ऱाहक़ाल़ा एनबीएफसीच्य़ा तक्ऱार ननव़ारण अधधक़ारी ककंव़ा  
नोिल ऑकफसरकिून कोणत़ाही प्रनतस़ाद न लमऴालय़ास, ककंव़ा जर ग्ऱाहक य़ा प्रक़ारे लमऴालेलय़ा उत्तऱाने संतुष्ट 
नसलय़ास, योजनेनुस़ार त्य़ा लोकप़ाल़ाकिे तक्ऱार केली ज़ाऊ शकत ेज्य़ांच्य़ा अधधक़ार क्षेि़ात कंपनीच ेक़ाय़ावलय 
येत,े ज्य़ाच्य़ा ववरुद्ध तक्ऱार केली गेलेली आहे. 

लोकपालकडे तिार दाखल करण्याची प्रक्रिया 

• य़ा उद्देश़ास़ाठी तय़ार केललेय़ा पोटवलद्व़ारे तक्ऱार ऑनल़ाइन नोंदववली ज़ाऊ शकत े
(https://cms.rbi.org.in). 

• ररझव्हव बँकेने अधधसूधचत केलय़ानुस़ार इलेक्रॉननक म़ाध्यम़ातून ककंव़ा प्रत्यक्ष ललहून सेंरल़ाइज्ि ररलसप्ट 
अँि प्रोसेलसगं सेंटरकिे  स़ादर केली ज़ाऊ शकत.े 

https://cms.rbi.org.in/


• तक्ऱार, प्रत्यक्ष स्वरूप़ात स़ादर केलेली असलय़ास, तक्ऱारद़ाऱाने ककंव़ा अधधकृत प्रनतननधीद्व़ारे रीतसर 
स्व़ाक्षरी केली प़ार्हजे. तक्ऱार इलेक्रॉननक म़ाध्यम़ातून ककंव़ा प्रत्यक्ष ललहून अश़ा स्वरुप़ात स़ादर केली 
ज़ाईल आखण य़ामध्ये अशी म़ार्हती असेल जी ररझव्हव बँकेने ननर्दवष्ट केललेी असू शकत.े 

 
लोकपाल कस ेननर्जय घेतात? 

तक्ऱार लोकप़ालद्व़ारे सोिवली गेली अस ेसमजण्य़ात येईल जेव्ह़ा: 
• ती लोकप़ालच्य़ा हस्तक्षेप़ाने तक्ऱारद़ाऱासोबत ननय़ामक मंिऴाद्व़ारे सोिवली गेलेली असेल; ककंव़ा 
• तक्ऱारद़ाऱाने ललखित स्वरुप़ात ककंव़ा इतर प्रक़ारे (ज ेरेकॉिव केल ेज़ाऊ शकत)े सहमती व्यक्त केली आहे 

की तक्ऱारीच्य़ा उप़ाय़ाची पद्धत आखण प्रम़ाण सम़ाध़ानक़ारक आहे; ककंव़ा  
• तक्ऱारद़ाऱाने स्वेच्छेने तक्ऱार म़ागे घेतली आहे. 

 
ग्राहक लोकपालाच्या ननर्जयाने संतुष्ट नसल्यास अपील करू शकतो का 

तक्ऱारद़ार, जर लोकप़ाल़ाच्य़ा ननव़ाि़ा ककंव़ा तक्ऱार ऩाक़ारलय़ामुळे ऩाऱाज झ़ालय़ास, ननव़ाि़ा लमऴालय़ाच्य़ा ककंव़ा 
तक्ऱार ऩाक़ारलय़ाच्य़ा 30 र्दवस़ांच्य़ा आत, अपील प्ऱाधधकरण़ासमोर अपील करू शकतो. 
 
 
 

योजनेविषयी अधधक तपशीलांसाठी www.rbi.org.in िर जा. 

 

 

 

 

 

 

 



ಇಂಟಿಗ್ರೇಟ್ಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್, 2021 

ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶಗಳು 

ಉದ್ದೇಶ 

ನಮ್ಮ ದ ೇಶದ ಆರ್ಥಿಕ ಅಭಿವೃದ್ಧಿ ಮ್ತ್ತು ಅನತಕೂಲಕ್ಕಾಗಿ ಎನ್ ಬಿ ಎಫ್ ಸಿ  ಗಳ ನಡತವ  ಅನತಕೂಲಕರವಕದ ಕ್ ೆಡಿಟ್ 

ಸಂಸೃತಿಯನತು ಉತ ುೇಜಿಸಲತ ಮ್ತ್ತು ಸಕಲ ವಯವಸ ೆಯನತು ನಿಯಂತಿೆಸಲತ ಭಕರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಿ ಬಕಯಂಕ್ ("RBI") ಠ ೇವಣಿಗಳು, 

ಸಕಲಗಳು ಮ್ತ್ತು ಮ್ತಂಗಡಗಳು ಮ್ತ್ತು ಇತ್ರ ನಿದ್ಧಿಷ್ಟ ವಿಷ್ಯಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸ ೇವ ಗಳಲ್ಲಿನ ಕ್ ೂರತ ಯ ವಿರತದಿದ 

ದೂರತಗಳ ಪರಿಹಕರದ ವಯವಸ ಯೆನತು ಒದಗಿಸಿದ . ಈ ನಿಟ್ಟಟನಲ್ಲಿ, ಆರ ಬಿಐ ಇಂಟ್ಟಗ ೆೇಟ ಡ್ ಒಂಬತಡ್ಸ ಮ್ನ್ ಸಿಾೇಮ್, 2021 ("ಸಿಾೇಮ್")  

ಜಕರಿಗ  ತ್ಂದ್ಧದ . 

ಈ ಸಿಾೇಮ್  ಪರಿಭಕಷ ಯಲ್ಲಿ, ಆರ ಬಿಐ ನ ೇಮಿಸಿದ ಒಂಬತಡ್ಸ ಮ್ನ್: 

ಓಂಬತಡ್ಸ ಮ್ನ್ ಯೇಜನ ಯ ಷ್ರತ್ತು 9 ರಲ್ಲ ಿಉಲ ಿೇಖಿಸಲಕದ ಯಕವುದ ೇ ಒಂದತ ಅಥವಕ ಹ ಚ್ಚಿನ ಆಧಕರದ ಮೇಲ  ಸಲ್ಲಿಸಲಕದ 

ಸ ೇವ ಗಳಲ್ಲಿನ ಕ್ ೂರತ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೂರತಗಳನತು ಸಿವೇಕರಿಸಲಕಗತತ್ುದ  ಮ್ತ್ತು ಪರಿಗಣಿಸಲಕಗತತ್ುದ , ಮ್ತ್ತು 

 ಒಪಪಂದದ ಮ್ೂಲಕ ಅಥವಕ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ ಎನ್ ಬಿ ಎಫ್ ಸಿ  ಮ್ತ್ತು ಬಕಧಿತ್ ಪಕ್ಷದ ನಡತವಿನ ಸಂಧಕನ ಮ್ತ್ತು ಮ್ಧಯಸಿೆಕ್ ಯ 

ಮ್ೂಲಕ ಅಥವಕ ಆವಕಡ್ಿ ರವಕನಿಸತವ ಮ್ೂಲಕ ತ್ೃಪ್ತು ಅಥವಕ ಇತ್ಯಥಿವನತು ಸತಲಭಗ ೂಳಿಸತತ್ುದ . 

 

ಗರರಹಕರಿಗ್  ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸಲು ಬ್ೇಕರದ  ಆಧರರಗಳು 

ಯಕವುದ ೇ ಗಕೆಹಕರತ ಕ್ಕಯಿದ  ಅಥವಕ ಲ ೂೇಪದ್ಧಂದ  ಸ ೇವ ಯಲ್ಲಿನ ಕ್ ೂರತ ಯ ಪರಿಣಕಮ್ವಕಗಿ ಬಕಧಿತ್ರಕಗಿದದರ  ವ ೈಯಕ್ತುಕವಕಗಿ 

ಅಥವಕ ಅಧಿಕೃತ್ ಪೆತಿನಿಧಿಯ ಮ್ೂಲಕ ಈ ಸಿಾೇಮ್  ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ದೂರತ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದತ. 

ಗಕೆಹಕರತ ಕಂಪನಿಗ  ಪ್ಕೆತಿನಿಧಯ ನಿೇಡಿದ ದ್ಧನಕಂಕದ್ಧಂದ ಒಂದತ ತಿಂಗಳ ೊಳಗ  NBFC ಗಳ ಕತಂದತಕ್ ೂರತ  ಪರಿಹಕರ ಅಧಿಕ್ಕರಿ 

ಅಥವಕ ನ ೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕ್ಕರಿಯಿಂದ ಪೆತಿಕ್ತೆಯೆಯನತು ಸಿವೇಕರಿಸದ್ಧದದರ  ಅಥವಕ ಗಕೆಹಕರತ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಪೆತಿಕ್ತೆಯೆಯಿಂದ 

ತ್ೃಪುರಕಗದ್ಧದದರ , ಕಂಪನಿಯ ಕಛ ೇರಿಯತ ಯಕವ ವಕಯಪ್ತುಯಲ್ಲಿ ಇದ ಯೇ ಅಲ್ಲ ಿ ಓಂಬತಡ್ಸ ಮ್ನ್ ಗ  ಯೇಜನ ಯ ಅನತಸಕರವಕಗಿ 

ದೂರತ ನಿೇಡಬಹತದತ. 

 

ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಗ್ ದೂರು ಸಲ್ಲಿಸುವ ವಿಧರನ: 

ಈ ಉದ ದೇಶಕ್ಕಾಗಿ ವಿನಕಯಸಗ ೂಳಿಸಲಕದ (https://cms.rbi.org.in) ಪೇಟ್ಿಲ್ ಮ್ೂಲಕ ಆನ್ ಲ ೈನ್ ನಲ್ಲ ಿ ದೂರನತು 

ದಕಖಲ್ಲಸಬಹತದತ  



ರಿಸರ್ವಿ ಬಕಯಂಕ್ ಸೂಚ್ಚಸಿದಂತ  ದೂರನತು ಎಲ ಕ್ಕಾನಿಕ್ ಅಥವಕ ಭೌತಿಕ ವಿಧಕನದ ಮ್ೂಲಕ ಕ್ ೇಂದ್ಧೆೇಕೃತ್ ರಸಿೇದ್ಧ ಮ್ತ್ತು 

ಸಂಸಾರಣಕ ಕ್ ೇಂದೆಕ್ ಾ ಸಲ್ಲಿಸಬಹತದತ. 

ದೂರತದಕರರತ ದೂರನತು ಭೌತಿಕ ರೂಪದಲ್ಲ ಿಸಲ್ಲಿಸಿದರ , ಆ ದೂರಿನ ಪೆತಿಯತ  ದೂರತದಕರರ ಅಥವಕ ಅಧಿಕೃತ್ ಪೆತಿನಿಧಿಯ 

ಸಹಿಯನತು ಹ ೂಂದ್ಧರಬ ೇಕತ. ದೂರನತು ಎಲ ಕ್ಕಾನಿಕ್ ಅಥವಕ ಭೌತಿಕ ವಿಧಕನದಲ್ಲ ಿ ಸಲ್ಲಸಿಬ ೇಕತ ಮ್ತ್ತು ರಿಸರ್ವಿ ಬಕಯಂಕ್ 

ನಿದ್ಧಿಷ್ಟಪಡಿಸಬಹತದಕದಂತ್ಹ ಮಕಹಿತಿಯನತು ಒಳಗ ೂಂಡಿರಬ ೇಕತ. 

 

ಒಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ಹ್ೇಗ್ ನಿಧರಾರಗಳನುು ತ್ಗ್ದುಕ್ೂಳುುತರಾರ್ 

ಇಂತ್ಹ ಸಂದಭಿಗಳಲ್ಲ ಿ ದೂರನತು ಒಂಬತಡ್ಸ ಮ್ನ್ ನಿಂದ ಪರಿಹರಿಸಲಕಗಿದ  ಎಂದತ ಪರಿಗಣಿಸಲಕಗತತ್ುದ : 

• ಓಂಬತಡ್ಸ ಮ್ನ್ ನ ಮ್ಧಯಸಿೆಕ್ ಯ ಮೇಲ  ದೂರತದಕರರ ೂಂದ್ಧಗ  ನಿಯಂತಿೆತ್ ಘಟ್ಕದ್ಧಂದ ಇದನತು ಇತ್ಯಥಿಪಡಿಸಲಕಗಿದ ; 

ಅಥವಕ 

•  ದೂರತದಕರರತ ಲ್ಲಖಿತ್ವಕಗಿ ಅಥವಕ ಅಲ್ಲಖಿತ್ವಕಗಿ  (ದಕಖಲತ ಮಕಡಬಹತದಕದ) ದೂರತಗಳ ಪರಿಹಕರದ ವಿಧಕನ ಮ್ತ್ತು 

ಪೆಮಕಣವು ತ್ೃಪ್ತುಕರವಕಗಿದ  ಎಂದತ ಒಪ್ತಪಕ್ ೂಂಡಿದಕದರ ; ಅಥವಕ 

• ದೂರತದಕರರತ ಸವಯಂಪ್ ೆೇರಣ ಯಿಂದ ದೂರನತು ಹಿಂಪಡ ದ್ಧದಕದರ . 

 

ಓಂಬುಡ್ಸ ಮನ್ ನ ನಿಧರಾರದಂದ ತೃಪ್ಾರರಗದದದರ್ ಗರರಹಕರು ಮೇಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಿಸಬಹುದು 

ದೂರತದಕರರತ, ಒಂಬತಡ್ಸ ಮ್ನ್ ಅವಕಡಿನಿಂದ ಅಥವಕ ಅವರ ದೂರತ ತಿರಸಕಾರದ್ಧಂದ ಭಕದ್ಧತ್ರಕಗದದರ   ಅವರತ  ಆವಕಡ್ಿ 

ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ದ್ಧನಕಂಕದ್ಧಂದ ಅಥವಕ ದೂರನತು ತಿರಸಕಾರಗ ೂಂಡ  ದ್ಧನಕಂಕದ್ಧಂದ 30 ದ್ಧನಗಳ ಒಳಗ , ಮೇಲಮನವಿ ಪ್ಕೆಧಿಕ್ಕರದ 

ಮ್ತಂದ  ಮೇಲಮನವಿ ಸಲ್ಲಸಿಲತ ಚ್ಚಂತಿಸಬಹತದತ. 

ಈ ಸ್ಕೇಮ್  ಹ್ಚ್ಚಿನ ವಿವರಗಳಿಗರಗಿ www.rbi.org.in ಅನುು ನ್ೂೇಡಿ 

 

 

 

 

 

 

 



ஒருங்கிணைந்த குணைதரீ்ப்பாளர் திட்டம், 2021 

முக்கிய அம்சங்கள் 

ந ோக்கம் 

NBFCக்களிடையே ஒரு சாதகமான கைன் கலாச்சாரத்டத யமம்படுத்துவதற்கும், 
நாட்டின் கைன் முடைடே அதன் நன்டமக்காக ஒழுங்குபடுத்துவதற்கும், இந்திே 
ரிசர்வ் வங்கியானது ("RBI") டவப்புத்ததாடக, கைன்கள் மற்றும் முன்த ாகைகள் 
ஆைியகை த ாடர்பான யசடவகளில் மற்றும் பிை குைிப்பிட்ை விைைாரங்ைகளில் 
உள்ள குடைபாடுகளுக்கு எதிரான புகார்கடள நிவர்த்தி தசய்யும் முடைடே 
வழங்கியுள்ளது. இந்த யநாக்கத்திற்காக, RBI ஒருங்கிடைந்த குடைதீர்ப்பாளர் 
திட்ைம், 2021 ("திட்ைம்")-ஐ அைிவித்துள்ளது. 
திட்ைத்தின் அடிப்படைேில், ரிசர்வ் வங்கிோல் நிேமிக்கப்பட்ை குடைதீர்ப்பாளர் 
பின்ைருபகைைகள தெய்ைார்: 

▪ குடைதீர்ப்பாளர் திட்ைத்தின் பிரிவு 9-ல் குைிப்பிைப்பட்டுள்ள ஏயதனும் 
ஒன்று அல்லது அதற்கு யமற்பட்ை ைாரணங்ைளின் அடிப்படைேில் தாக்கல் 
தசய்ேப்படும் யசடவகளில் உள்ள குடைபாடுகள் ததாைர்பான புகார்கடளப் 
தபறு ல் மற்றும் பரிசீலித் ல். 

▪ உடன்படிக்கை மூலம் அல்லது சம்மந்தப்பட்ை NBFC மற்றும் பாதிக்கப்பட்ை 
தரப்பினருக்கு இடையே சமரசம் மற்றும் மத்திேஸ்தம் மூலம் அல்லது 
ஒரு  ீர்ப்கப வழங்குவதன் மூலம்  ிருப் ி அல்லது  ீர்கை தைாண்டு 
ைரு ல். 

 

ஒரு வாடிக்ணகயாளரோல் புகார் பதிவு சசய்யப்படுவதற்கான காரைங்கள் 

எந்ததவாரு வாடிக்டகோளரும் யசடவேில் குடைபாட்டிற்கு ைழிைகுக்கும், ஒரு 
தசய்யப்பட்ட அல்லது தெய்யாமல் ைிடப்பட்ட ஒரு தெயல் மூலம் 
பாதிக்கப்பட்ைால், தனிப்பட்ை முடைேில் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ை பிரதிநிதி 
மூலமாக இந்தத் திட்ைத்தின் கீழ் புகார் அளிக்கலாம். 

வாடிக்டகோளர் நிறுவனத்திடம் புைார் ெமர்ப்பித்  நாளிலிருந்து ஒரு 
மாதத்திற்குள் NBFC-களின் குடை தீர்க்கும் அதிகாரி அல்லது யநாைல் 
அ ிைாரியிைமிருந்து பதிடலப் தபைவில்டல என்ைால், அல்லது வாடிக்டகோளர் 
தபைப்பட்ை பதிலில் திருப்தி அடைேவில்டல என்ைால், இத் ிட்டத் ிற்கு 
இணங்ை, நிறுவனத்தின் அலுவலகம் உள்ள இடத் ின் அதிகார வரம்பிற்கு 
உட்பட்ட குகை ீர்ப்பாளரிடம் புைார் தெய்யப்படலாம். 

குணைதரீ்ப்பாளரிடம் புகார் அளிப்பதற்கான நணடமுணை 



▪ இந்த யநாக்கத்திற்காக வடிவடமக்கப்பட்ை யபார்ைல் மூலம் 
ஆன்டலனில் புகார் பதிவு தசய்ேலாம் (https://cms.rbi.org.in). 

▪ புைார் மின்னணு ைழியாை அல்லது ைாைி  ைழியாை ரிசர்வ் வங்கிோல் 
அைிவிக்கப்பட்ை டமேப்படுத்தப்பட்ை ரசீது மற்றும் தசேலாக்க 
டமேத்திடம் சமர்ப்பிக்கப்பைலாம். 

▪ புகார், ைாைி ம் ைழியாை சமர்ப்பிக்கப்பட்ைால், முடைப்படி புகார்தாரர் 
அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ை பிரதிநிதிோல் டகதோப்பமிைப்பை 
யவண்டும். புகார் மின்னணு ைழியாை அல்லது ைாைி  ைழியாை 
முடைேில் குைிப்பிட்ட வடிவத்தில் சமர்ப்பிக்கப்படும் மற்றும் ரிசர்வ் 
வங்கிோல் குைிப்பிைப்படும் அத்தடகே தகவல்கடளக் தகாண்டிருக்கும். 

 
குணைதரீ்ப்பாளர் எப்படி முடிவுகணள எடுக்கிைார்? 

பின்ைரும் நிைழ்வுைளில் புகார் குடைதீர்ப்பாளரால் முடிவுக்கு தைாண்டு 
ைரப்பட்ைதாகக் கருதப்படும்: 

▪ இது குடைதீர்ப்பாளரின் தடலேடீ்டின் யபரில் புகார்தார் மற்றும் 
ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ை நிறுவனத் ிற்கு இகடயய தீர்வு தைாண்டு 
ைரப்பட்ைது; அல்லது 

▪ புகார் ாரர் எழுத்து மூலமாகயவா அல்லது யவறுவிதமாகயவா (பதிவு 
தசய்ேப்பைலாம்) குடைபாட்டிற்ைான தீர்ைின் முடை மற்றும் அளவு 
திருப்திகரமாக இருப்பதாக ஒப்புக்தகாண்ைார்; அல்லது 

▪ புகார்தாரர் தானாக முன்வந்து புகாடர  ிரும்பப் தபற்றுக்தைாண்டார் 

குறைதரீ்ப்போளரின் தரீ்வில் திருப்தி இல்ணை என்ைால், வாடிக்ணகயாளர் 
மேல்முணையீடு சசய்யைாம் 

புகார்தாரர், குடைதீர்ப்பாளரால் ஒரு புைாருக்கு  ீர்ப்பு ைழங்ைப்பட்டால் அல்லது 
நிராகரிப்பட்டால், புைார் ாரர் புைாருக்கு  ீர்ப்பு ைழங்ைிய அல்லது 
நிராைரிக்ைப்பட்ட ய  ியிலிருந்து 30 நாட்ைளுக்குள், யமல்முடைேடீ்டு 
ஆடைேத்தின் முன் ஒரு யமல்முடைேடீு தசய்ேலாம். 
 
 

திட்டத்தின் மேலும் விவரங்களுக்கு www.rbi.org.in-ஐ பரிந்துறர செய்யவும் 

 


