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1. Introduction (పరిచయం) 

రిజర్మ్  బాా ంక ఆఫ్ ఇండియా (RBI) మారగదరశ కాలు కంపెనీ తన కసటమర లతో 
వ్ా వ్హరించేటపుు డు అనుసరించడానిక న్యా యమైన అభా్య స ప్రపమాణాల విసుృత 
ప్రేమ్‌వ్ర్మక ్‌ను అందసాుయి. 
రిజర్మ్  బాా ంక ఆఫ్ ఇండియా (RBI) దాని నోటిఫికేషన్ నం. NBFCల కోసం DNBS (PD) CC 

నం.80/03.10.042/2005-06 అనుసరించాలి్స న ఫెయిర్మ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ్్‌పై మారగదరశ కాలు జారీ 

చేయబడాాయి, తదనుగుణంగా న్యరుర్్మ  ఆర్మక  కాా పిటల్ ల్సమిటెడ్ (“కంపెనీ”) ఫెయిర్మ ప్రాక్ట టసెస్ 

కోడ్ ( "కోడ్")ని ఆమోదంచంద ) సదధం చేయబడింద. 

2.Objective (ఉదే్దశము) 

కోడ్ ప్రకంద లకా్ష్య లతో అభివ్ృదధ చేయబడింద: 

1. వినియోగదారులతో వ్ా వ్హరించడంలో కనీస ప్రపమాణాలను ఏరు రచడం ద్ా ర్య న్యా యమైన 

వ్ా వ్హార్యని్  ప్రోతి హించడం; 

2. కసటమర్మ్‌కు సంబంధించన మరియు ఎపు టికపుు డు RBI సూచంచన విధంగా కంపెనీక 

అవ్సరమైన బహిరగతం దా్ ర్య ారదరశ కతను పెంచడం; 

3. కంపెనీపై కసటమర లకు నమ్ కాని్  పెంచడం. 

3.Application (దరఖాస్తు) 

కంపెనీ అందంచే అని్  ఉతు తుులకు కోడ్ వ్రి ుస్తుంద. 

కంపెనీ తన కసటమర ల ఆరికి అవ్సర్యలను తీరచ డానిక బహుళ ఉతు తుులను మూల్ా ంకనం చేసూు నే 

ఉంటంద. 

  కంపెనీ తన కసటమర్మ్‌లకు డెవ్లప్ చేస అందంచన ఏవైన్య ఉతు తుులకు కోడ్ వ్రి ుంపజేయడం 

కొనసాగుతుంద. 

4. Term Sheet for facilities and their processing (సౌకర్యా లు మరియు వాటి ప్రాసెసంగ్ కోసం టర్మ్  షీట్) 

a. ల్వాద్దవీ ప్రారంభంలో, కంపెనీ కసటమర్మ్‌కు అరంి చేస్తకున్  భ్యషలో లేదా ్‌సిానిక భ్యషలో వివ్రణాత్ క 

టర్మ్  షీట్ / అంగీకార నిబంధనలు మరియు షరతులను అందస్తుంద. 

టర్మ్  షీట్్‌లో ఇవి ఉండాల్స: 

i. వారికి వ్డ్డ ారేటల, దరఖాస్తు విధానం, వ్సూలు చేసే రుస్తములు మరియు వ్రి ుంచే ఏవైన్య ఇతర 

ఖరుచ లు, ముందస్తు చెల్సలంపు ఎంపికలు మొదలైన వాటితో సహా సౌకరా ం యొకక  వివ్రణ. 

II. కసటమర్మ అనుసరించాలి్స న ఒడంబడికలు మరియు షరతులతో సహా అంగీకార నిబంధనలు మరియు 

షరతులు. 

iii. KYC అవ్సర్యలతో సహా కసటమర్మ నుండి అవ్సరమైన సమాచారం అవ్సరం. 

b. టర్మ్  షీట్్‌లో కసటమర్మ నిర ణయం తీస్తకోవ్డానిక ఇతర ఆరికి సంసలి నుండి అందుబాటలో 

ఉన్  నిబంధనలతో కంపెనీ నిబంధనలను అరధవ్ంతమైన ోల్సక చేయడానిక కసటమర్మ్‌కు 

అవ్సరమైన అని్  అవ్సరమైన సమాచార్యని్  కల్సగి ఉండాల్స. 

c. కంపెనీ టర్మ్  షీట్్‌లో లేదా ప్రపతా్య క కమాూ నికేషన్ ద్ా ర్య ల్వాద్దవీని పూరిు చేయాల్సి న సమయ 

వ్ా వ్ధిని సూచస్తుంద. 

d. ఇకక డ అందంచన నిబంధనలు అంతర గత ప్రెడిట్, చటటపరమైన మరియు సమ్ తి అవ్సర్యలకు 

లోబడి ఉన్య్ యని కంపెనీ టర్మ్  షీట్్‌లో సూచస్తుంద. 

e. కసటమర్మ అందంచన సమాచార్యని్  సహేతుకమైన సమయంలో కంపెనీ 

విశ్ల లషంచాల్స/ధృవీకరించాల్స. అదనపు వివ్ర్యలు/పప్రాలు అవ్సరమైత్య, కంపెనీ కసటమర్మ్‌కు 

వీలైనంత త్ రగా తెల్సయజేస్తుంద. 
 

 

5.Loan appraisal and terms / conditions (రుణ మదంపు మరియు నిబంధనలు/షరతులు) 

a. ప్రపతి లోన్ అపిలకేషన్ సరిగాగ అంచన్య వేయబడిందని కంపెనీ నిర్యధ రిస్తుంద. కంపెనీ ప్రెడిట్ 

మరియు పెటటబడి విధాన్యలు మరియు విధాన్యలకు అనుగుణంగా వాలుా యేషన్ ఉంటంద. 



b. ప్రెడిట్ మదంపు అవ్సరమైన అని్  అంతర గత ప్రెడిట్, చటటపరమైన మరియు సమ్ తి 

అవ్సర్యలకు అనుగుణంగా మరియు సప్రకమంగా ఆమోదంచబడిత్య, కంపెనీ టర్మ్  షీట్ ద్ా ర్య 

కసటమర్మ్‌కు ఆమోదం యొకక  తుద నిబంధనలను ప్రవాతపూర్ కంగా తెల్సయజేస్తుంద. టర్మ్  షీట్ 

వారికి వ్డ్డ ారేటతో సహా నిబంధనలు మరియు షరతులతో ాట మంజూరు చేయబడిన లోన్ 

మొతుం సమాచార్యని్  కల్సగి ఉంటంద. 

c. కంపెనీ వినియోగదారుడు అరంి చేస్తకున్  నిబంధనలు మరియు షరతులపై లేదా ్‌సిానిక 

భ్యషలో అంగీకార్యని్  పందాల్స మరియు పేర్కక న్  అంగీకార్యని్  దాని రికారాులలో ఉంచాల్స. 

d. రుణ ఒపు ందంలో కోట్ చేయబడిన అని్  ఎన్్‌్‌కోలజర్మ్‌లలో ప్రపతి ఒకక దానితో ాట ఫెసల్సటీ 

అప్రగిమంట్ / డాకాు మంట్ కాపీ, రుణం మంజూరు / పంపిణీ సమయంలో కసటమర్మ్‌కు 

అందంచబడుతుంద. ఆలసా ంగా తిరిగి చెల్సలంచన సందరభ ంలో విధించే జరిమాన్య వ్డ్డ ారుణ 

ఒపు ందంలో విసుృతంగా హైలైట్ చేయబడుతుంద. 

6. Disbursement of Loans (రుణాల పంపిణీ) 

a. కసటమర్మ్‌కు తెల్సయజేయబడిన అటవ్ంటి రుణాలను నియంప్రతించే నిబంధనలు మరియు 

షరతులకు అనుగుణంగా కంపెనీ సకాలంలో రుణాల పంపిణీని నిర్యధ రిస్తుంద. 

b. కసటమర్మ అరంి చేస్తకున్  భ్యషలో లేదా ్‌సిానిక భ్యషలో చెల్సలంపు షెడ్యా ల్, వ్డ్డ ారేటల, 

సర్ీ స్ ఛారీలీు, ముందస్తు చెల్సలంపు ఛారీలీు మొదలైన వాటితో సహా నిబంధనలు మరియు 

షరతులోల  ఏదైన్య మారుు  గురించ కంపెనీ నోటీస్త ఇస్తుంద. 

c. వ్డ్డ ారేటల మరియు ఛారీలీలో మారుు లు భవిషా తుులో మాప్రతమే ప్రపభ్యవ్వ్ంతంగా ఉండేల్ 

కంపెనీ నిర్యధ రిస్తుంద. 

d. వ్డ్డ ారేట మోడల్ కోడ్ అనుబంధం-Aగా జోడించబడింద. 

7.Post-Disbursement Supervision (సంవిధానం యొకక  బాద్ పరా్య వేక్షణ) 

a. సాధారణ వాా ార అభా్య సం ప్రపకారం కంపెనీ నేరుగా లేదా దాని అధీకృత ఏజంట్ దా్ ర్య పంపిణీ 

అనంతర పరా వేక్షణను చేపట్టట ల్స (ఫైన్యనియిల్ సర్ీ సెస్ అవుట్్‌సోరిి ంగ్్‌లో రిస్క  మేనేజ్‌మంట్్‌పై RBI 

ఆద్దశాలు మరియు కాల్నుగుణంగా సవ్రించబడిన NBFCల ప్రపవ్ర ున్య నియమావ్ళిక లోబడి ఉంటంద), 

సంతకం చేయబడింద ఫెసల్సటీ డాకాు మంటల / టర్మ్  షీటల మరియు ఎపు టికపుు డు RBI జారీ చేసే 

మారగదరశ కాలు. 

b.  బి. కంపెనీ, నేరుగా లేదా దాని అధీకృత ఏజంట్(ల) దా్ ర్య, తగిన నోటీస్త ఇచచ న తర్్య త మరియు 

ఫెసల్సటీ డాకాు మంట్్‌కు అనుగుణంగా ఒపు ందం ప్రపకారం చెల్సలంపు లేదా పనితీరును తిరిగి 

ఇవ్్ డానిక/వేగవ్ంతం చేయడానిక ఏదైన్య నిర ణయం తీస్తకుంటంద. 

c. కంపెనీ, నేరుగా లేదా దాని అధీకృత ఏజంట్ దా్ ర్య, అని్  బాక్ట ఉన్  మొ ుాలను తిరిగి చెల్సలంచన 

తర్్య త లేదా ఏదైన్య లోన్ యొకక  బకాయి బాా లెన్ి ్‌ను తిరిగి పందనపుు డు, ఏదైన్య చటటబదధమైన హకుక  

లేదా కసటమర్మ్‌పై కల్సగి ఉన్  ఏదైన్య ఇతర ్‌ లయిమ కోసం, కసటమర్మ్‌కు ముందస్తు నోటీస్త ఇస్తుంద. 

నోటిఫికేషన్్‌కు లోబడి అని్  సెక్యా రిటీలను జారీ చేస్తుంద.అటవ్ంటి సెట్ ఆఫ్ హకుక ను 

వినియోగించుకోవాలంటే, కసటమర్మ్‌కు మిగిల్సన ్‌ లయిమ్‌ల గురించ పూరిు వివ్ర్యలతో నోటీస్త ఇవ్్ బడుతుంద 

మరియు ఆ నిబంధనలకు లోబడి సంబంధిత ్‌ లయిమ పరిషక రించబడే వ్రకు / చెల్సలంచబడే వ్రకు కంపెనీక 

సెక్యా రిటీలను కల్సగి ఉండే హకుక  ఉంటంద. 

d. బాక్ట ఉన్  ్‌ లయిమ్‌లు మరియు సంబంధిత ్‌ లయిమ సెటిల్ అయాే  వ్రకు/చెల్సలంచే వ్రకు కంపెనీ 

సెక్యా రిటీలను నిలుపుకోవ్డానిక అరహత ఉన్  నిబంధనలకు సంబంధించన పూరిు వివ్ర్యలను నోటీస్త 

అందస్తుంద. 

 

 

8.General (సాధారణమైనద) 

a. ఫెసల్సటీ డాకాు మంటేషన్్‌లోని నిబంధనలు మరియు షరతులలో అందంచబడినవి తపు , 

కసటమర్మ యొకక  రోజువారీ వ్ా వ్హార్యలలో కంపెనీ జోకాా ని్  కల్సగించదు (అనగా, కసటమర్మ ద్ా ర్య 

కొతు సమాచార్యని్  బహిరగతం చేయకోత్య, లేదా భౌతికంగా ప్రపతిక్యలమైనద సంఘటన కంపెనీ 

దృషటక వ్చచ ంద). 

b. కంపెనీ తన కసటమర లతో వ్ా వ్హరించడంలో ల్సంగం, కులం మరియు మతం ఆధారంగా వివ్క్ష 

చూపక్యడదు. అయిత్య, సమాజంలోని బలహీన వ్ర్యగలకు ఉదే్దశించన ప్రెడిట్-ల్సంక ాస్కక మ్‌లలో 

కంపెనీ ాల్గగనకుండా ఇద నిరోధించదు. 



c. వ్ా క ుగత కసటమర లకు మంజూరైన ్‌ ల టింగ్ వ్డ్డా రేట రుణాలపై కంపెనీ ముందస్తు చెల్సలంపు 

పెన్యల్టటని విధించదు. 

d. అపుు ల రికవ్రీ విషయంలో, కంపెనీ చటటబదధంగా చెలులబాట అయేా  విధాన్యలను 

అవ్లంబిస్తుంద మరియు అనవ్సరమైన, బలవ్ంతపు లేదా బలవ్ంతపు మార్యగలను 

ఆప్రశయించక్యడదు, ఉదాహరణకు; బేస సమయాలోల  రుణప్రగహీతలను నిరంతరం వేధించడం, 

రుణాలను రికవ్రీ చేయడానిక కండర్యల శక ుని ఉపయోగించడం మొదలైనవి. కసటమర్మ్‌లతో 

సముచతమైన రీతిలో వ్ా వ్హరించడానిక దాని ఉదా్య గులు తగిన శిక్షణ పందారని కంపెనీ 

నిర్యధ రిస్తుంద. 

e. రుణప్రగహీత నుండి లేదా ఖాాను స్ా ధీనం చేస్తకోవాలని ప్రపతిాదస్తున్  ఏదైన్య బాా ంక/ఆరికి 

సంస ినుండి రుణ ఖాా బదల్ట కోసం అభా రనిను స్క్ కరించన తర్్య త, అభా రని అందన త్యదీ 

నుండి 21 రోజులలోపు కంపెనీ సమ్ తిని తెల్సయజేయాల్స. 
9. Grievance Redressal Mechanism (ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర యంప్రాంగం) 

a.  కంపెనీక వ్ా తిరేకంగా లేదా కంపెనీ తరపున ప్రపతా క్షంగా లేదా పరోక్షంగా వ్ా వ్హరించే 

వ్ా క ుక వ్ా తిరేకంగా స్క్ కరించన కసటమర్మ ఫిరా్య దుల రికారాును ఉంచడానిక కంపెనీ ఫిరా్య దుల 

పరిష్కక ర అధికారిని (“GRO-ప్రగీవెన్ి  రిప్రడెసల్ ఆఫీసర్మ”) నియమించాల్స. కసటమర్మ నుండి 

ప్రవాతపూర్ కంగా ఫిరా్య దు అందత్య, GRO ఫిరా్య దును రికార్మ ాచేస్తుంద మరియు డేట్టబేస్ 

నిర్ హిస్తుంద. 

b.  GRO ఫిరా్య దు అందన త్యదీ నుండి 15 (పదహేను) రోజులలోపు సమసా ను 

పరిషక రించడానిక ప్రపయతి్ స్తుంద. 

c. ఫిరా్య దును పరిషక రించడానిక మరింత సమయం అవ్సరమైత్య, అద్ద విషయాని్  

కసటమర్మ్‌కు తెల్సయజేసాురు. కసటమర్మ్‌కు GRO దా్ ర్య ఫిరా్య దు ్‌సతిి గురించ ప్రకమమైన 

వ్ా వ్ధిలో తెల్సయజేయబడుతుంద. 

d. కంపెనీలోని ఏ అధికారి చేసన చరా /దుప్రషు వ్ర ునకు సంబంధించన ఫిరా్య దులు పరిష్కక రం 

మరియు పరిష్కక రం కోసం GROక సూచంచబడాయని అంతర గత ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర 

యంప్రాంగం నిర్యధ రిస్తుంద. 

e.  ఏదైన్య ఫిరా్య దు కోసం కసటమర్మ ప్రగీవెన్ి  రిప్రడెసల్ ఆఫీసర్మ (GRO)ని సంప్రపదంచవ్చుచ : 

పేరు: శ్ర.ీశ్మదన్శ్మోహన్.శ్కె 

చరున్యమా: ఇండికా్య బ్ గోల్్  వా్య  హోమి , 

6వ్ అంతస్తు, టవ్ర్మ B, 3వ్ ప్రకాస్ రోడ్, 

ఎస్ ఆర్మ లేఅవుట్, మురేగష్ ాలా , 

బంగళూరు-560017 

టోల్ ప్రఫీ నంబర్మ: 1800 419 8766 

ఇమయిల్ ID :gro@northernarc.com 

 

f. ప్రగీవెన్ి  రిప్రడెసల్ ఆఫీసర్మ ప్రపతిసు ందనతో కసటమర్మ సంతృపిు చెందకోత్య లేదా 15 (పదహేను) 

రోజులలోపు సు ందన ర్యకుంటే, కసటమర్మ ఫిరా్య దును నోడల్ ఆఫీసర్మ ్‌ర ీ ్‌రతీ్ ర్యజ్‌క 

తెల్సయజేయవ్చుచ : 

పేరు: శ్రమీిశ్దీపాశ్నాయర్ 

చరున్యమా: ఇండికా్య బ్ గోల్్  వా్య  హోమి , 

6వ్ అంతస్తు, టవ్ర్మ B, 3వ్ ప్రకాస్ రోడ్, 

ఎస్ ఆర్మ లేఅవుట్, మురేగష్ ాలా , 

బంగళూరు-560017 

టోల్ ప్రఫీ నంబర్మ: 1800 258 7010 

ఇమయిల్ ID: nodal.officer@northernarc.com  

mailto:gro@northernarc.com
mailto:nodal.officer@northernarc.com


ఫిరా్య దు త్యదీ నుండి ఒక నల వ్ా వ్ధిలోపు ఫిరా్య దు/వివాదం పరిషక రించబడనటలయిత్య, 

కసటమర్మ RBI యొకక  DNBS యొకక  ప్రాంతీయ కార్యా లయం యొకక  అధికారి-ఇన్-చారికీ అపీు ల్ 

చేయవ్చుచ : 

హోదా: జనరల్ మేనేజర్మ 

చరున్యమా: న్యన్-బాా ంకంగ్ పరా వేక్షణ విభ్యగం, 

రిజర్మ్  బాా ంక ఆఫ్ ఇండియా, ోర్మట ్‌గాలసస్, ర్యజాజీ సలై, చెన్న్  - 600 001 

ోన్ నంబర్మ: 044-25393406; ఫా్య కి  నంబర్మ: 044-25393797 

ఇమయిల్ ID: dnbschennai@rbi.org.in 

g. GRO అధికారికంగా కసటమర్మ్‌కు తగిన సమాచారంతో నిరిషేట ఫిరా్య దును పరిషక రించే పనిలో 

బృంద సభా్య డిని కేట్టయించవ్చుచ . 

10. Principal Nodal Officer under the Ombudsman Scheme (లోక్‌ ల్ పథకం కంద ప్రపధాన నోడల్ 

అధికారి) 

ఇంటిప్రేటెడ్ అంబుడ్ి ్‌మన్ స్కక మ కోసం అంబుడ్ి ్‌మన్ స్కక మ, 2021 (“స్కక మ”) ప్రపకారం, ప్రపతి 

NBFC నోడల్ ఆఫీసర్మ/ప్రపినిి పల్ నోడల్ ఆఫీసర్మ్‌ను నియమించాల్సి  ఉంటంద. 

అవ్సర్యలకు అనుగుణంగా, కసటమర్మ ఫిరా్య దులను న్యా యబదధంగా మరియు త్ రితగతిన 

స్క్ కరించడానిక మరియు పరిషక రించడానిక కంపెనీ యొకక  అని్  ్‌సిాన్యలకు ్‌రతీ్ ర్యజ్‌ని 

ప్రపినిి పల్ నోడల్ ఆఫీసర్మ ("PNO")గా కంపెనీ నియమించంద. ప్రపినిి పల్ నోడల్ ఆఫీసర్మ (PNO) 

సంప్రపదంపు వివ్ర్యలు మరియు అంబుడ్ి ్‌మన్ ఈ కోడ్్‌కు అనుబంధం -Bగా జోడించబడాారు. 

PNO, ఇతర విషయాలలో, స్కక మ కంద అంబుడ్ి ్‌మన్ మరియు అపిు లేట్ అథారిటీ ముందు కంపెనీక 

ప్రాతినిధా ం వ్హించడానిక బాధా త వ్హిస్తుంద. 

పథకం యొకక  ముఖా  లక్షణాలు అనుబంధం-Cగా ఈ కోడ్్‌కు జోడించబడాాయి. 

11. Disclosures (బహిరగతం) 
ఫెయిర్మ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ్ యొకక  సమ్ తి మరియు ఫిరా్య దుల పరిష్కక ర యంప్రాంగం యొకక  పనితీరు యొకక  

సమీక్ష నిర్ హణ దా్ ర్య ప్రకమమైన వ్ా వ్ధిలో చేయబడుతుంద మరియు అటవ్ంటి సమీక్షల యొకక  

ఏక్టకృత నివేదకను అరధ-సంవ్తి ర ప్రాతిపదకన బోరాు ఆఫ్ డైరెక టర లకు సమరిు ంచబడుతుంద. 

కోడ్ యొకక  నవీకరించబడిన కాపీ కంపెనీ వెబ్్‌సైట్్‌లో ప్రపదరిశ ంచబడుతుంద. ఫెయిర్మ ప్రాక్ట టసెస్ కోడ్ 

యొకక  సమ్ తిపై ఏక్టకృత నివేదక దాని సమీక్ష కోసం కాల్నుగుణంగా డైరెక టర ల బోరాుకు 

అందంచబడుతుంద. 

12. Review of Code (కోడ్ యొకక  సమీక్ష) 

ఈ కోడ్ ఎపు టికపుు డు సవ్రించబడవ్చుచ , సవ్రించబడవ్చుచ  లేదా అనుబంధంగా 

ఉండవ్చుచ . కోడ్్‌ని కంపెనీ డైరెక టర ల బోరాు ప్రపతి సంవ్తి రం సమీక్షిస్తుంద లేదా కోడ్్‌కు 

సంబంధించన అంశాన్ి  నియంప్రతించే చటటంలో గణనీయమైన మారుు  వ్చచ నపుు డల్ల  

సమీక్షించబడుతుంద. 
 

Annexure - A 

 

Interest Rate Model (వ్డ్డ ారేట నమూన్య) 
 

వ్డ్డ ారేట నమూన్యపై కోడ్, విధాన్యలు, వ్డ్డ ారేటల మరియు ఇతర ఛారీలీ నిర ణయంపై విధానం 

వ్డ్డ ారేటల, ప్రాసెసంగ్ మరియు ఇతర ఛారీలీను నిర ణయించడంలో NBFCల బోరాులు తగిన అంతర గత 

సూప్రాలు మరియు విధాన్యలను అనుసరించాలని భ్యరతీయ రిజర్మ్  బాా ంక (RBI) సూచంచంద. 

నిరిషేటమైన వాటిపై అధిక వ్డ్డ ామరియు ఛారీలీు విధించడంపై RBIక వ్చచ న అనేక ఫిరా్య దుల 

దృష్కట ా  ఇద పరిగణంచబడింద NBFCల ద్ా ర్య రుణాలు. 

ఈ మారగదరశ కాలను పునరుదాాటిసూు నే, సంబంధిత అంశాలను పరిగణనలోక తీస్తకుని తగిన వ్డ్డా 

రేట నమూన్యను అనుసరించాలని మరియు వ్డ్డ ా రేట, రిస్క  ్‌సిాయిలను వెలలడించాలని 

ఎన్్‌బిఎఫ్్‌సలకు ఆర్మ్‌బిఐ సూచంచంద.మరియు వివిధ వ్డ్డ ారేటల వ్సూలు చేయడానిక కారణం. 



పైన పేర్కక న్  RBI మారగదరశ కాలను దృషటలో ఉంచుకుని మరియు మా రుణప్రగహీత సంసిాగత 

రుణప్రగహీత అయినందున, వ్డ్డ ారేటల లేదా ఇతర ఛారీలీను నిర ణయించేటపుు డు ప్రకంద అంతర గత 

మారగదరశ కాలు, విధాన్యలు, విధాన్యలు మరియు వ్డ్డా రేట నమూన్యను పరిగణనలోక తీస్తకోవాల్స. 

      -  రుణాలకు వ్రి ుంచే వ్డ్డ ారేటల ఎపు టికపుు డు రుణ కమిటీ ఆమోదం పందుాయి. 

 

 

 

      -  కంపెనీ వ్సూలు చేసే వ్డ్డ ారేటల కంపెనీని ప్రపభ్యవితం చేసే వివిధ అంశాలపై ఆధారపడి 

ఉంట్టయి, వీటిలో రుణం తీస్తకున్  నిధుల వ్ా యం, సరిోలే అవ్ధి ధర, మారెక ట్ ల్సక్ డిటీ, 

ప్రెడిట్ ్‌ లపై RBI ా లస్కలు, ో టీదారుల ఆఫరుల, మారెక ట్ పరిసతిులు వీటిలో క్టరి ు, కారా కల్ాల 

వ్ా యం, చెల్సలంపులు, అవ్సరమైన మూలధన వ్ా యం, అంతరీ లన ప్రెడిట్, కంటర్మ్‌ రీ టలు 

మరియు ఉతు తుులలో డిఫ్యల్ట ప్రపమాదం, పరిప్రశమ ోకడలు మొదలైనవి. ఒకే అవ్ధిక చెందన 

సారూపా  ఉతు తుులు మరియు అద్ద వ్ా వ్ధిలో తీస్తకోబడినవి వేరే్ రు కసటమర్మ్‌లకు వేరే్ రు వ్డ్డ ా

రేటలను ఆకరింిచవ్చుచ . వ్డ్డ ారేటల అని్  లేదా కారకాల కలయిక ఆధారంగా మారవ్చుచ , వీటిలో 

కంద వాటిక మాప్రతమే పరిమితం కాదు: 

సంబంధిత పరిప్రశమ విభ్యగంలో ప్రెడిట్ మరియు డిఫ్యల్ట ప్రపమాదం; 

• ఒకే విధమైన సజాతీయ వినియోగదారుల యొకక  చారిప్రతక పనితీరు; 

• దరఖాస్తుదారు యొకక  ప్రపఫైల్; 

• పరిప్రశమ విభ్యగాలు; 

• దరఖాస్తుదారు యొకక  తిరిగి చెల్సలంపు ప్రట్టక రికార్మ;ా 

• అనుషంగిక భప్రదత/ప్రపతిజఞ యొకక  స్ భ్యవ్ం మరియు విలువ్; 

• సెక్యా ర్మ ాvs అన్ సెక్యా ర్మ ారుణాలు; 

• రుణం యొకక  స్కనియారిటీ; 

• రుణ పరిమాణం; 

• దరఖాస్తుదారు మరియు కార్కు రేట్ హామీదారు యొకక  ప్రెడిట్ రేటింగ్, ఏదైన్య ఉంటే; 

• ప్రెడిట్ కాలం; 

• అపర్యధం మరియు సేకరణ పనితీరు యొకక  ్‌సిానం (రిటైల్్‌కు వ్రి ుస్తుంద); 

• దరఖాస్తుదారు యొకక  ఇతర రుణం. సెక్యా ర్మ ాVs అన్-సెక్యా ర్మ ాలోన్ి ; 

• రుణం యొకక  స్కనియారిటీ; 

• రుణ పరిమాణం; 

• దరఖాస్తుదారు మరియు కార్కు రేట్ హామీదారు యొకక  ప్రెడిట్ రేటింగ్, ఏదైన్య ఉంటే; 

• ప్రెడిట్ కాలం; 

• అపర్యధం మరియు సేకరణ పనితీరు యొకక  ్‌సిానం (రిటైల్్‌కు వ్రి ుస్తుంద); 

• దరఖాస్తుదారు యొకక  ఇతర రుణం. 

- రుణం మంజూరు సమయంలో కసటమర లకు వ్డ్డ ారేట తెల్సయజేయబడుతుంద మరియు వ్డ్డా 

మరియు అసలు చెల్సలంపు షెడ్యా ల్ కసటమర్మ్‌కు అందుబాటలో ఉంచబడుతుంద. 

- నోటిఫై చేయబడినటలగా, వ్డ్డనాి గడువు త్యదీలో వెంటనే చెల్సలంచవ్లస ఉంటంద మరియు 

వ్డ్డ ాచెల్సలంపుకు ఎటవ్ంటి ప్రేస్ పీరియడ్ అనుమతించబడదు. 

- సాధారణ వ్డ్డ ాకాకుండా, కంపెనీ ప్రపతా్య క సౌకర్యా ల కోసం అదనపు వ్డ్డనాి, ఆలసా మైన 

చెల్సలంపుకు లేదా చెల్సలంపులో డిఫ్యల్ట్‌కు జరిమాన్య వ్డ్డనాి విధించవ్చుచ . వివిధ ఉతు తుులు 

లేదా సౌకర్యా ల కోసం ఈ అదనపు లేదా జరిమాన్య వ్డ్డ ా ప్రెడిట్ కమిటీచే 

ఆమోదంచబడుతుంద. 

- వ్డ్డతాో ాట, ప్రాసెసంగ్ రుస్తము, ఆలసా  చెల్సలంపు, RTGS/ఇతర చెల్సలంపుల ఛారీలీు 

మొదలైన ఇతర ఆరికి ఛారీలీు, అవ్సరమైన చోట కసటమర్మ్‌కు తగిన కమాూ నికేషన్ కంద 

కంపెనీ విధించవ్చుచ . ఈ ఛారీలీలో ఏవైన్య సవ్రణలు భవిషా తుులో ప్రపభ్యవ్వ్ంతంగా 

ఉంట్టయి. 



- వాపస్త లేదా ఛారీలీు / జరిమాన్య వ్డ్డ ా/ అదనపు వ్డ్డ ామాఫీ కోసం ్‌ లయిమ్‌లు సాధారణంగా 

కంపెనీ దా్ ర్య స్క్ కరించబడవు మరియు ఏదైన్య ఉంటే అటవ్ంటి అభా రనిలను 

పరిషక రించడం కంపెనీ యొకక  ఏకైక విచక్షణ. 

- వ్ా క ుగత కసటమర లకు మంజూరైన ్‌ ల టింగ్ రేట్ వ్డ్డ ారుణాలపై ముందస్తు చెల్సలంపు పెన్యల్టట 

విధించబడదు. 

- వ్డ్డ ా రీసెట్ వ్ా వ్ధిని కంపెనీ ఎపు టికపుు డు నిర ణయిస్తుంద మరియు కసటమర్మ్‌కు 

తెల్సయజేయబడుతుంద. 

- వ్డ్డ ారేట కోడ్ కంపెనీ వెబ్్‌సైట్్‌లో అందుబాటలో ఉంటంద మరియు ఎపు టికపుు డు 

అప్్‌డేట్ చేయబడుతుంద. 



Annexure - B 

 

Contact Details of Principal Nodal Officer and the Ombudsman 

 (ప్రపినిి పల్ నోడల్ ఆఫీసర్మ మరియు అంబుడ్ి ్‌మన్ సంప్రపదంపు వివ్ర్యలు) 

   

మా కారా్య లయ 

్‌సిాన్యలు 

నోడల్ అధికారి సంప్రపదంపు 

వివ్ర్యలు 

అంబుడ్ి ్‌మన్ సంప్రపదంపు 

వివ్ర్యలు 

చెన్న్  మరియు 

బంగళూరు 

శ్రమీిశ్దీపాశ్నాయర్ 

చరున్యమా: ఇండిక్యా బ్ గోల్్  వా్య  

హోమి , 

6వ్ అంతస్తు, టవ్ర్మ B, 3వ్ ప్రకాస్ రోడ్, 

ఎస్ ఆర్మ లేఅవుట్, మురేగష్ ాలా , 

బంగళూరు-560017 

ఇమయిల్ ID: 

nodal.officer@northernarc.com  

 

 

రిజర్మ్  బాా ంక ఆఫ్ ఇండియా 

ోర్మట ్‌గాలసస్, చెన్న్  600 001 

ోన్: 044-25395964 

ఫ్యకి ్‌మైల్: 044-25395488 

ఇమయిల్: nbfcochennai@rbi.org.in  

ముంబై శ్రమీిశ్దీపాశ్నాయర్ 

చరున్యమా: ఇండిక్యా బ్ గోల్్  వా్య  

హోమి , 

6వ్ అంతస్తు, టవ్ర్మ B, 3వ్ ప్రకాస్ రోడ్, 

ఎస్ ఆర్మ లేఅవుట్, మురేగష్ ాలా , 

బంగళూరు-560017 

ఇమయిల్ ID: 

nodal.officer@northernarc.com  

రిజర్మ్  బాా ంక ఆఫ్ ఇండియా 

RBI బైకుల్ల  ఆఫీస్ బిల్సంాగ్, 

ఎదురుగా: ముంబై సెంప్రటల్ రైలే్  

్‌సేటషన్, బైకుల్ల , 

ముంబై - 400 008 

ోన్: 022-23028140 

ప్రపతిరూపం: 022-23022024 

ఇమయిల్: 

nbfcomumbai@rbi.org.in  
ఢిల్టల మరియు 

గుర్యగవ్ 

శ్రమీిశ్దీపాశ్నాయర్ 

చరున్యమా: ఇండిక్యా బ్ గోల్్  వా్య  

హోమి , 

6వ్ అంతస్తు, టవ్ర్మ B, 3వ్ ప్రకాస్ రోడ్, 

ఎస్ ఆర్మ లేఅవుట్, మురేగష్ ాలా , 

బంగళూరు-560017 

ఇమయిల్ ID: 

nodal.officer@northernarc.com  

రిజర్మ్  బాా ంక ఆఫ్ ఇండియా 

సంసద్ మార్మగ, 

నా్య ఢిల్టల -110 001 

ోన్: 011-23724856 

ఫ్యకి ్‌మైల్: 011- 23725218-19 

ఇమయిల్: 
nbfconewdelhi@rbi.org.in 

 

'ఇంటిప్రేటెడ్ అంబుడ్ి ్‌మన్ స్కక మ, 2021' కాపీ ప్రపినిి పల్ నోడల్ ఆఫీసర్మ వ్ద ేఅందుబాటలో 

ఉంద. 
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Annexure – C 

 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(ఇంటిగ్రేటెడ్ అంబుడ్స ్‌మన్ సీ్క మ్, 2021) 

విశిష్ట లక్షణాలు 

Purpose (ఉదే్దశ్య ము) 

NBFCల మధా  అనుక్యలమైన ప్రెడిట్ సంసక ృతిని ప్రోతి హించడానిక మరియు ద్దశం యొకక  ప్రెడిట్ 

వ్ా వ్సనిు దాని ప్రపయోజనం కోసం నియంప్రతించడానిక, రిజర్మ్  బాా ంక ఆఫ్ ఇండియా ("RBI") 

డిాతటల, రుణాలు, అడ్ా నిు లు మరియు ఇతర నిరిషేట విషయాలను మరియు సంబంధిత 

లోానిక వ్ా తిరేకంగా ఫిర్యా దులను ప్రాసెస్ చేయాలని నిర ణయించంద. సేవ్లు. పరిష్కక ర వ్ా వ్స ి

అందంచబడింద. దీని కోసం, RBI ఇంటిప్రేటెడ్ అంబుడ్ి ్‌మన్ స్కక మ, 2021 ("స్కక మ")ను 

నోటిఫై చేసంద. 

పథకం గ్రపకారం, రిజర్్వ  బ్య ంక్ ఆఫ్ ఇండియాచే నియమంచబడిన అంబుడ్స ్‌మన్: 

• స్కక మ్‌లోని ్‌కాలజ 9లో పేర్కక న్  ఏదైన్య ఒకటి లేదా అంతకంటే ఎకుక వ్ కారణాలపై దాఖలు 

చేసన సేవ్లలో లోాలకు సంబంధించన ఫిరా్య దులను అంబుడ్ి ్‌మన్ స్క్ కరిసాు రు మరియు 

పరిరల్ససాురు. 

• సంబంధిత NBFC మరియు బాధిత పక్షం మధా  ర్యజీ లేదా ర్యజీ మరియు మధా వ్రి ుత్ ం ద్ా ర్య 

లేదా అవారాును ఆమోదంచడం దా్ ర్య సంతృపిు లేదా పరిష్కక ర్యని్  స్తలభతరం చేయండి. 

కస్టమర్వ ఫిర్యయ దు చేయడానికి కారణాలు 

ఏదైన్య చరా  లేదా తపిు దం కారణంగా సేవ్లో లోపం వ్లల బాధపడ ాకసటమర్మ ఎవ్రైన్య వ్ా క ుగతంగా 

లేదా అధీకృత ప్రపతినిధి ద్ా ర్య పథకం కంద ఫిరా్య దు చేయవ్చుచ . 

కంపెనీక ప్రాతినిథా ం వ్హించన త్యదీ నుండి ఒక నలలోపు కసటమర్మ ఫిరా్య దు పరిష్కక ర అధికారి 

లేదా NBFC నోడల్ అధికారి నుండి ఎటవ్ంటి ప్రపతిసు ందనను అందుకోకోత్య లేదా స్క్ కరించన 

ప్రపతిసు ందనతో కసటమర్మ సంతృపిు చెందకోత్య, ఫిరా్య దు చేయవ్చుచ . పథకం ప్రపకారం 

అంబుడ్ి ్‌మన్్‌కు అందంచబడింద. ఫిరా్య దు చేసన కంపెనీ కార్యా లయం అతని అధికార పరిధిలో 

ఉంద. 

అంబుడ్స ్‌మన్్‌కి ఫిర్యయ దు చేసే విధానం 

• ప్రపయోజనం కోసం సృషటంచబడిన ోరటల్ (https://cms.rbi.org.in) ద్ా ర్య ఫిరా్య దులను 

ఆన్్‌లైన్్‌లో నమోదు చేయవ్చుచ . 

• రిజర్మ్  బాా ంక దా్ ర్య తెల్సయజేయబడిన కేంప్రదీకృత రస్కదు మరియు ప్రాసెసంగ్ కేంప్రదానిక 

ఎలక్ట్కాటనిక లేదా ఫితకల్ మోడ్ దా్ ర్య క్యడా ఫిరా్య దును సమరిు ంచవ్చుచ . 

• ఫిరా్య దు భౌతిక రూపంలో సమరిు ంచబడినటలయిత్య, ఫిరా్య దుదారు లేదా అతని అధీకృత ప్రపతినిధి 

చేత సంతకం చేయబడాల్స. ఫిరా్య దు ఎలక్ట్కాటనిక లేదా భౌతిక రూపంలో ఆర్మ్‌బిఐ పేర్కక న్  ఫ్యర్య్ ట్్‌లో 

కావ్లసన సమాచారంతో ాట సమరిు ంచబడుతుంద.लोकपाल निर्णय कैसे लेता है 
ఒక ఫిర్యయ దు అంబుడ్స ్‌మన్ ద్్వ ర్య పరిషీ్ రించబడినట్లు పరిగణంచబడుతంది: 

• ఇద అంబుడ్ి ్‌మన్ జోకా ంపై ఫిరా్య దుదారుతో RE ద్ా ర్య పరిషక రించబడింద; గాని 

• ఫిరా్య దు యొకక  పరిష్కక రం యొకక  విధానం మరియు పరిధి సంతృపిుకరంగా ఉందని 

ఫిరా్య దుదారు ప్రవాతపూర్ కంగా లేదా (రికారింాగ్ చేయబడవ్చుచ ) అంగీకరించారు; గాని 

• ఫిరా్య దుదారు స్ చఛ ందంగా ఫిరా్య దును ఉపసంహరించుకున్య్ రు. 

అంబుడ్స ్‌మన్ నిరణయంతో స్ంతృప్త ిచందకపోతే కస్టమర్వ అప్పీ ల్ చేయవచ్చా ? 

ఫిరా్య దుదారు, అంబుడ్ి ్‌మన్ నిర ణయంతో బాధపడిత్య లేదా ఫిరా్య దు తిరసక రణకు గురైనటలయిత్య, 

నిర ణయం స్క్ కరించన త్యదీ లేదా ఫిరా్య దు తిరసక రణ త్యదీ నుండి 30 రోజులలోపు అపీు లేట్ 

అథారిటీ ముందు అపీు ల్్‌కు ప్రాధానా త ఇవ్్ వ్చుచ .  
 

                 పథకం గురించ మరిని్  వివ్ర్యల కోసం www.rbi.org.inని సందరిశ ంచండి 

http://www.rbi.org.in/

