
Confidential 
Page 1 of 20 

 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ 
 

          (సంబంధిత ఆర్థిక ప్రో డక్్ట లు మర్థయు సర్వీస్ ల మార్కెట ింగ్ కు సింబింధ ించినవి) 
 

పర్ిచయం 
నార్తర్న్ ఆర్న్ క్యాపిటల్ లిమిటెడ్ పరిధిలో బ్ాాంక్ ాంగ్ ఉన్్వయరిక్  సమర్థవాంతమ ైన్, స్క్లబుల్ మరియు నమ్మకమ ైన పద్ధతిలో ఫ ైనాన్స్ 
యాక్సెస్ న్ు కలిపాంచే లక్ష్ాాంతో పనిచేసుత ాంది. నార్తర్న్ ఆర్న్ గ్రూ ప్ (నార్తర్న్ ఆర్న్ క్యాపిటల్ లిమిటెడ్ మరియు దాని అన్ుబాంధ సాంసథలు) 
ఆన్లై న్స మరియు ఆఫ లై న్స ఛాన్ళై్ దాారయ నేర్ుగయ మరియు మరడవ పక్షాల దాారయ ఆరిథక ప్రో డక్్ట లు మరియు సరవీస్ లన్ు అాందిసుత ాంది. 
నార్తర్న్ ఆర్న్ గ్రూ ప్ లో మేము, మా వయాపయరయని్ బ్ధాతాయుతాంగయ నిర్ాహ ాంచడానిక్  కటటు బడి ఉనా్ము . 

 

పర్ిధి 
 

ఈ అప ెండిక్టె లో పకరక్న్్ కైయాంట్ ర్క్ష్ణ సూతాాలన్ు నార్తర్న్ ఆర్న్ గ్రూ ప్ తన్ కసుమర్న లకు (క్ ూాంద్ నిర్ాచాంచన్ విధాంగయ) మరియు ఇతర్ 
కైయాంట్ లకు ఆఫ్ ల ైన్స లేదా ఆన్స ల ైన్స ఛాన్ల్్ దాారయ నేర్ుగయ లేదా థర్్డ ప్ారవ్ల దాారయ మరియు అటటవాంటి ఫ ైనానిియల్ పరా డక్టు లు 
మరియు సరవీస్ ల మారక్టిాంగ్ మరియు అమమక్యల సమయాంలో సముచతాంగయ వరితాంచబడుత ాంది. 

 

దిగ్ువ ఇవాబడడ  ఫ యర్న పయాక్టుస్ స్ క్ోడ్ నార్తర్న్ ఆర్న్ క్యాపిటల్ లిమిటెడ్ వారు రుణెం ఇవ్ీడానిక్ి సెంబెంధిెంచి అనిి క్యర్ాకలాపయలన్ు 
నియాంతిాసుత ాంది. 

 

వరి్త ంచడం 
నేర్ుగయ లేదా ఆన్స ల ైన్స/ఆఫ్ ల నై్స ఛాన్ల్్ దాారయ అాందిాంచే క్కూడిట్(రుణెం) సౌకరయాలతో సహా, నార్తర్న్ ఆర్న్ వారు అాందిాంచబడే అని్ 
ఫ ైనానిియల్ పరా డక్టు లు మరియు సరవీస్ లకు ఈ పయలస్ీ వరితసుత ాంది. 

 

ఫెయిర్ ప్రాక్టీసెస్ క్ోడ్ 
 

ఈ ఫ యర్న పయాక్టుస్ స్ క్ోడ్ స్ క్ష్న్స పయాోజనాలకు సెంబెంధిెంచి, ఈ క్ ూాంద ిపదాలకు దిగ్ువ పకరక్న్్ అరయథ లు ఉాంట్య . 
 

• యాన్యుల ైజ్్డ  పర్సింటేజ్ ర్ేటు (ఎపిఆర్) అాంటే క్సెడిట్(రుణెం) మాంజూర్ు చేస్ిన్ తేదీ నాటిక్  ల క్ ్ాంచబడే ర్ుణగ్ూహీతకు ర్ుణాం 
తీసుక్ోవ్డెం సెంబెంధిెంచి పాభ్వవాంతమ ైన్ మొతతాం ఖర్ుు. 

 

• కింపెనీ అనగా నార్తర్న్ ఆర్న్ క్యాపిటల్ లిమిటెడ్ న్ు సూచసుత ాంది. 
 

• కన్సూమర్ క్కెడిట్ అనేది వాకుత లకు ఇవాబడే రుణెం రక్ాలను సూచసుత ాంది, దీనిలో (ఎ) కన్ూ్ూమర్న డూార్బుల్్ క్ొర్కు 
ర్ుణాలు. (బి) క్కూడిట్ క్యర్ుడ  రిస్ీవబుల్్, (స్ి) వయహన్ ర్ుణాలు (వయణిజా ఉపయోగ్ాం క్ోసాం ర్ుణాలు క్యకుాండా), (డి) 
బాంగయర్ాం, బాంగయర్ు ఆభర్ణాలు, స్ిథరయసుత లు, ఫిక్ట్ డ్ డిపయజిటటై  (ఎఫ్ స్ిఎన్స ఆర్న (బి)తో సహా), షకర్ుై  మరియు బ్ాండుై  
మొద్ల ైన్ వయటి దాారయ పర ాందిన్ వాక్ తగ్త ర్ుణాలు (వయాపయర్ / వయణిజా పాయోజనాల క్ోసాం క్యకుాండా), (ఇ) వృతిత  
నిపుణులకు వాక్ తగ్త ర్ుణాలు (వయాపయర్ పాయోజనాల క్ోసాం ర్ుణాలు మిన్హాయాంచ), (ఎఫ్) ఇతర్ వినియోగ్ 
పాయోజనాల క్ొర్కు ఇవాబడిన్ ర్ుణాలు (ఉదా. సయమాజిక వేడుకలు మొద్ల ైన్వి), మరియు (జి) ల ైన్స ఆఫ్ క్కూడిట్. 
అయతే, ఇది (ఎ) ఎడయుకే్షన్ ర్ుణాలు, (బి) స్ిథరయసుత ల సృషిు/ ప ాంపుద్లకు ఇచేు ర్ుణాలు (ఉదా. గ్ృహనిరయమణాం 
మొద్ల ైన్వి), (స్ి) ఆరిథక ఆసుత లు (షకర్ుై , డిబ ాంచర్ుై  మొద్ల ైన్వి) ప టటు బడి క్ోసాం ఇచేు ర్ుణాలు మరియు (డి) క్కస్ిస్ి 
పోక్ారెం రకైత లకు ఇచున్ వినియోగ్ ర్ుణాలు. మరియు ఎపపటికపుపడు రకగ్ుాలేటరీగయ గ్ురితాంచబడే ఏద ైనా ఇతర్ క్కూడిట్ 
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ట్పిక్ట్. 
• క్కెడిట్(రుణెం) ఫ స్ిలిటీస్ లో ర్ుణాలు, ల ైన్స ఆఫ్ క్కూడిట్, వరి్ాంగ్ క్యాపిటల్ మరియు అటువ్ెంటి ఇతర్ సౌకరయాలు ఉాంట్య. 

 

• కసీమర్ లను ర్ుణగ్ూహీతలు అెంటారు మరియు క్కూడిట్(రుణెం) సౌకరయాలను ప్ ెందడానికి్ అపలి కే్షన్ చేసల ఉాంట్ర్ు మరియు 
వీరిని కసుమర్న అనే అర్థాం చేసుక్ోవయలి. 

 

 

• పర్సనల్ లోన్సస అనగా వాకుత లకు ఇవాబడడ  క్సెడిట్(రుణెం) ఫ సలలిటీలన్ు సూచిసుత ెంది, అవి (ఎ) కనూెూమ్ర్డ క్కూడిట్, (బి) 
ఎడయుకే్షన్ ర్ుణాం, (స్ి) స్ిథరయసుత ల సృషిు/ ప ాంపుద్లకు ఇచేు ర్ుణాలు (ఉదా. గ్ృహనిరయమణాం మొద్ల ైన్వి), (డి) ఆరిథక 
ఆసుత లోై  (షకర్ుై , డిబ ాంచర్ుై  మొద్ల ైన్వి) ప టటు బడులకు ఇచేు ర్ుణాలు. 

 

క్కెడిట్(రుణం సంబంధిత) ఫెసిలిటీస్ మర్థయు వరట  ప్రాసెసిింగ్ క్ొర్కు అపిిక్ేషన్స లు 
 

కసుమర్న కు అని్ కమరానికే్షన్స లు అకకడి సయథ నిక భ్షలో లేదా కసుమర్న కు అర్థమయయా భ్షలో ఉాండాలి. 
 

లోన్స అపిై క్ేషన్స ఫయరయలోై  కసుమర్న యొక్ ఆసక్ తని పభా్వితాం చేస్క అవసర్మ ైన్ సమాచార్ాం ఉాంటటాంది, తదాారయ ఇతర్ ఎన్ బి ఎఫ్ సల ల వారి 
నియమనిబాంధన్లతో అర్థవాంతమ ైన్ పో లిక చేసుక్ోవ్చ్ుు మరియు కసుమర్న నుెంచి వివేచ్నాపూరీక అెంగవక్ారెం కూడా తీసుక్ోవచుు. 

 

రుణెం అపలి కే్షన్ ఫయర్ాం అెంటే అపైికే్షన్స ఫయర్ాంతో పయటట సమరిపాంచాలి్న్ డాకుామ ాంటైన్ు కలిపల  సూచసుత ాంది. 
 

అని్ రుణెం అపలి కే్షన్ ల స్ీాకర్ణకు అక్య్ల డ్్ మ ాంట్ ఇచేు వావసథన్ు ర్ూపర ాందిాంచాలని, రుణెం అపలి కే్షన్ లన్ు గ్డువులోగయ 
పరిష్రిాంచే క్యలపరిమితిని కూడా అక్య్ల డ్్ మ ాంట్ లో ‘సూచిెంచ్బడిెంది. 

 

రుణం నియమనిబింధనలు  
 

వయరిిక వడడడ  రేటట మరియు అపలి కే్షన్ విధాన్ాంతో సహా నిబాంధన్లు మరియు షర్త లతో పయటట మాంజూర్ు చేయబడిన్ రుణెం మొతాత ని్ 
మాంజూర్ు లేఖ దాారయ లేదా ఇతర్తాా విధానాల దాారయ కసుమర్న కు సయథ నిక భ్షలో లేదా కసుమర్న కు అర్థమయయా భ్షలో రయతపూర్ాకాంగయ 
త లియజేయాలి మరియు కసుమర్న ఈ నియమనిబాంధన్లన్ు ఆమోదిాంచన్ రిక్యర్ుడ న్ు న్మోద్ు చేయాలి. ఎపిఆర్న ర్ూపాంలో ర్ుణాం 
తీసుక్ోవడానిక్  అయయా మొతతాం ఖర్ుు, ఇాంద్ులో వడడడ  రేటట మాతామే క్యకుాండా రుణెంగ్ూహీత నుెంచి వసూలు చేయబడే ఇతర్ ఫీజులు 
కూడా ఉనా్య, వయాపయర్ాం క్యకుాండా ఇతర్ పాయోజనాల క్ోసాం వాకుత లకు ర్ుణాలు ఇచున్పుపడు ముాంద్ుగయనే తెలియజేయబడయను. 

 

ఆలసాాంగయ తిరిగి చ లైిాంచడాం క్ొర్కు వసూలు చేయబడే ప నాల్టులన్ు రుణెం సెంబెంధిత అగెిమ ెంట్లో బో ల్డ  గయ పకరక్నాలి.. 
 

రుణెం సెంబెంధిత అగిూమ ాంట్ యొక్ క్యపీని సయథ నిక భ్షలో లేదా కసుమర్న కు అర్థమయయా భ్షలో, రుణెం సెంబెంధిత అగిూమ ాంట్ లో పకరక్న్్ 
అని్ ఎన్స క్ోై జర్న ల యొక్ క్యపీని ర్ుణాల మాంజూర్ు/ పాంపిణీ సమయాంలో కస్మ్ర్డలాంద్రిక్ట అాందిాంచాలి.  

 

క్కెడిట్(రుణం) ఫెసిలిటీ పెరైసిింగ్ మోడల్ 
 

సమర్థవాంతమ ైన్ ఎ.పి.ఆర్న పర్ాంగయ క్ొలవబడే రుణెం సౌకరయాల ధర్లన్ు ఎపపటికపుపడు క్కూడిట్ అపూూ వల్ అథారిటీ ఆమోదిాంచాలి, ఇది ఇది 
క్ ూాంది వయటి ఆధార్ాంగయ నిర్ణయాంచబడుత ాంది.: 

 

- ఇెంటరోస్్ 
- రుణెం గ్ూహీతకు తపపనిసరిగయ లేదా సాచఛాంద్ాంగయ వసూలు చేయబడే క్కూడిట్ (రుణెం)తో లిాంక్ట చేయబడిన్ బీమా ఖర్ుు 

("ఆప్ు-అవుట్" పయాతిపదికన్) 
- రుణెంగ్ూహీత నుెంచి  వసూలు చేయబడడ  ఏవై్నా ఫీజులు 
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ఎపలఆర్డ ల క్ ్ాంచడాంలో దగి్ువ క్యాంపో న్ాంట్ లు చరే్ుబడవు.: 
- ఫర ర్లోజర్డ/ ముాంద్సుత  చ లైిాంపు ఛారీ్లు 
- ప నాల్ి చారవీలు 
- క్కూడిట్(రుణెం) సద్ుపయయాంతో పయటట రుణెంగ్ూహీతకు ఛార్్న చేయబడడ  ఏద నైా ఆపిన్ల్ సరీాసులు/పర ా డక్టు ల యొక్ ఖర్ుు 
- ఏపీఆర్న లోని ఏ క్యాంపో న్ాంట్ ప  ైపన్ు్లు 

 

ఏపీఆర్న ల క్ ్ాంపు: 
- ఐఆర్నఆర్న విధాన్ాం మరియు బ్ాల న్స్ తగిగాంచే పద్ధతిని ఉపయోగిాంచ నికర్ పాంపిణీ చేస్ిన్ మొతతాంప ై ఎపిఆర్న 

ల క్ ్ాంచబడుత ాంది. 
 

కాంప నీ వడడడ  రేటట అనేది న్మరనా ఫెండ్సె క్ాస్్, మార్ిన్స మరియు రిస్్ పీామియాం వాంటి క్యర్క్యలప ై ఆధార్పడి ఉాంటటాంది మరియు 
ర్ుణాలు మరియు అడాాన్ు్ల క్ొర్కు వసూలు చేయాలి్న్ వడడడ  రేటటన్ు నిర్ణయసుత ాంది మరియు కాంప నీ యొక్ క్కూడిట్ అపూూ విాంగ్ 
అథారిటీక్  అటటవాంటి అధిక్యరయలు అపపగిాంచబడతాయ. 

 

కాంప నీ దాారయ వసూలు చేయబడే వడడడ  రేటటై  కాంప నీని పాభ్వితాం చేస్క వివిధ అాంశయలప ై ఆధార్పడి ఉెంటుెంది, వీటిలో అపుప తీసుకున్్ 
నిధుల ఖర్ుు, క్యలపరిమితి, మారక్ట్ లిక్ ాడిటీ, రుణెం పావయహాంప ై ఆరీీఐ విధానాలు, పో టీ దాారయ ఆఫర్ుై , మారక్ట్ ఖాాతి, 
క్యర్ాకలాపయల వాయాం, పాంపిణీలు, అవసర్మ ైన్ మరలధన్ వాయాం, అాంతరైీన్ పర్పతి మరియు పాతారిథ మరియు ఉతపత త లలో డిఫయల్ు 
రిస్్, పరిశ్ూమ ధోర్ణులు, ఈక్ ాటీప ై ఆశాంచన్ రయబడి మొద్ల ైన్వి. ఒకే్ క్యలపరిమితి కలిగిన్ మరియు ఒకే్ క్యలాంలో పర ాందిన్ ఒకే్ ర్కమ ైన్ 
ప్ ో డక్్ట లు వేరేార్ు కస్మ్ర్డలకు వేరేార్ు వడడడ  రేటైన్ు కలిగి ఉెండవ్చ్ుు. వడడడ  రేటటై  ఈ క్ ూాంది వయటితో సహా అని్ లేదా చాలా రక్ాల 
క్యర్క్యల కలయకన్ు పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ొని మార్వచుు: 

 

• సాంబాంధిత వయాపయర్ విభ్గ్ాంలో క్కూడిట్ మరియు డిఫయల్ు రిస్్ 
• ఒకే్ ర్కమ ైన్ సజాతీయ కసుమర్న ల యొక్ పనితీర్ు చ్రితో  
• అపలి క్సెంట్ పరా ఫ ైల్ 
• పరిశ్ూమ విభ్గ్ాం 
• అపలి క్సెంట్ యొక్ రీపకమ ాంట్ ట్ా క్ట రిక్యర్నడ 
• క్ొలాటర్ల్ స్ కూారిటీ యొక్ సాభ్వాం మరియు విలువ 
• స్ కూార్నడ వరక్స్ అన్స స్ కూార్నడ లోన్స 
• ర్ుణాం యొక్ సీ్నియారిటీ 
• లోన్స టిక్కట్ పరిమాణాం 
• అపలి క్సెంట్  మరియు క్యరకపరేట్ హామీదార్ు యొక్ క్కూడిట్ రేటిాంగ్, ఒకవేళ్ ఏవై్నా ఉాంటే 
• రుణెం క్యలపరిమితి 
• సయథ న్ అపరయధాం మరియు కల క్ష్న్స పనితీర్ు (రిటైెల్ కు వరితసుత ాంది) 
• అపలి క్సెంట్ ఇతర్ రుణెంభ్ర్ాం 

 

ర్ుణాం మాంజూర్ు సమయాంలో వడడడ  రేటటై  వినియోగ్దార్ులకు త లియజేయబడయత ెంది మరియు వడడడ  మరియు అసలు కలిపల తిరిగి 
చ లైిాంపు ష డూాల్ కసుమర్న కు అాంద్ుబ్టటలో ఉాంచబడుత ాంది. బక్యయ ఉన్్ అసలుప ై మాతామే వడడడ  వసూలు వేయబడుత ాంది 
మరియు ఆ సమ్యానికి్ మాతామే అటటవాంటి అసలు మొతతాం బక్యయగా ఉాంటటాంది. చ కు్ల జారీ దాారయ ర్ుణాలు మాంజూర్ు చేస్ిన్ 
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సాంద్ర్భాంలో, చ కు్న్ు కసుమర్న కు లేదా కసుమర్న నామినీక్  అాంద్జేస్ిన్ తేద ీన్ుాండి మాతామే వడడడ  వసూలు చేయబడుత ాంది. 
 

వడడడతో పయటట, పయాస్ స్ిాంగ్ ఫీజు, ఆలసా చ లైిాంపులు, ఆర్డ టి జి ఎస్/ఇతర్ రకమిటెన్స్ ఛార్ీలు మొద్ల ైన్ ఇతర్ ఆరిథక ఛార్ీలన్ు రుణెం 
పతాాలోై  పకరక్న్్ విధాంగయ కాంప నీ విధిాంచవచుు. 

 

వడడడ  రేటటై  మరియు ఛార్ీలలో మార్ుపలు భవిషాత త లో మాతామే అమలోై క్  వసయత య మరియు దానిక్  తగిన్ షర్త న్ు రుణెం సెంబెంధిత 
అగెిమ ెంట్లో పర ాంద్ుపర్చబడినవి. క్కూడిట్(రుణెం) పరిమిత లోై  ఏద ైనా ప ర్ుగ్ుద్ల ఉెంటే, కసుమర్న యొక్ సపషుమ ైన్ సమమతితో ఉాండాలి. 

 

క్ో-ఆబిిగర్డ(లు)తో లేదా లేకుాండా వాక్ తగ్త కసుమరై్కు వయాపయర్ాం క్యకుాండా ఇతర్ పాయోజనాల క్ొర్కు మాంజూర్ు చేయబడడ  ఏద ైనా ఫ్ోై టిాంగ్ 
రేట్ టర్నమ ర్ుణాంప ై కాంప నీ ఫర ర్లోజర్డ ఛార్ీలు/ ముాంద్సుత  చ లైిాంపు ప నాల్టులన్ు వసూలు చేయద్ు. 

 
క్రెడిట్(రుణం) సౌకర్రాలలో పెనాల్్ట చార్వీ లు  
 

క్కూడిట్(రుణెం సెంబెంధిెంచి) డిసలపలి న్ యొక్ భ్వయని్ ప ాంపర ాందిాంచడానిక్ , ఉదేేశ్పూర్ాక అపరయధానిక్  వాతిరేకాంగయ నిరోధిాంచడానిక్  
మరియు ర్ుణాని్ సక్యలాంలో మరియు సరసైన సమ్యెంలో తిరిగి చ లైిాంచడాని్ పోా త్హ ాంచడానిక్ , చ లైిాంపు డిఫయల్ు(లు) లేదా కసుమర్న 
ర్ుణాని్ నియాంతిాాంచే మ టీరియల్ నియమనిబాంధన్లన్ు పయటిాంచన్టైయతే క్కూడిట్ అపూూ విాంగ్ అథారిటీ దాారయ నిర్ణయాంచబడిన్ ప నాల్ి 
చారవీల ర్ూపాంలో కాంప నీ ప నాల్టుని వసూలు చేయవచుు. 

• కస్మ్ర్డ ర్ుణాని్ నియాంతిాాంచే ఏవ్ైనా నియమనిబాంధన్లన్ు పయటిాంచన్ాంద్ుకు క్సెడిట్(రుణెం) ఫ సలలిటీప  ైవసూలు చేస్క వడడడ  రేటటకు 
కలిపలన ప నాల్ి వడడడ  వసూలు చేయబడద్ని సపషుాంగయ తెలియచేయబడిాంది 

• పకమ ాంట్ డిఫయల్ు  లు మరియు సాంబాంధిత క్సెడిట్(రుణెం) ఫ సలలిటీ డాకుామ ాంటేషన్స లో పకరక్న్బడడ  ఏద ైనా ఇతర్ మ టీరియల్ 
నియమనిబాంధన్లన్ు పయటిాంచన్ాంద్ుకు ప నాల్ి చారవీలు వేయబడతాయ. 

o చ లైిాంపు డిఫయల్ు అయతే, ప నాల్ి చారవీలు వసూలు చేస్కత , డిఫయల్ు క్ ాంద్ మొతతాంలో సాంవత్రయనిక్  36% వర్కు వసూలు 
చేయవచుు. 

o ఇతర్ నియమనిబాంధన్లన్ు పయటిాంచన్టైయతే, అసలు బక్యయలో 5% మిాంచని మొతతాం. 
• ప నాల్ి చారవీలు అసలుగా మ్ారుబడవు మరియు అటటవాంటి ప నాల్ి చారవీలప ై ఎటటవాంటి వడడడ  వరితాంచబడద్ు. అయతే వడడడ  

క్యాంపౌాండిాంగ్ కు అన్ుమతి ఉాంద్ని సపషుాం చేయబడిెంది 
• అవ్సరమ ైన సాంద్రయభలోై , అటటవాంటి ప నాల్ి చారవీలన్ు తకు్వ మొతాత లోై  స టిల్ చేయవ్చ్ుు  లేదా క్కూడిట్ కమిటీ దాారయ మాఫీ 

చేయబడవచుు లేదా క్కూడిట్ కమిటీ ఎపపటికపుపడు అపపగిాంచవచుు. 
• వరితాంచే ప నాల్ి చారవీలు కాంప నీ యొక్ వ్బ్ స్ ైట్ లో ఉెంచ్బడతాయ. 

 

ప ైన్ పకరక్న్్ ఉదేేశ్ాాం క్ొర్కు, ఒక ర్ుణానిక్  సాంబాంధిాంచ మ టీరియల్ నియమనిబాంధన్లు అన్గయ, బక్యయ ఉన్్ మరియు 
చ లైిాంచాలి్న్ మొతాత లన్ు సక్యలాంలో చ లైిాంచడాంతో సహా ర్ుణాని్ నియాంతిాాంచే అటటవాంటి నియమనిబాంధన్ల పోక్ారెం, బక్ాయి పడితే ఆ 
ర్ుణానిక్  సాంబాంధిాంచ బక్యయ ఉన్్ మొతాత లన్ు తక్ష్ణమే లేదా కాంప నీ విచక్ష్ణ మేర్కు చ లైిాంచాలి్ ఉాంటటాంది. 

 

క్కూడిట్ అపూూ విాంగ్ అథారిటీ దాారయ ప నాల్ి ఛార్ీలు విధిాంచబడే సూతాాలు ఈ క్ ూాంద్ పకరక్న్బడా్ యి. 

- ప నాల్ి ఛార్ీల పరిమాణాం సహేత కాంగయ ఉాంటటాంది మరియు ఒక నిరిేషు ర్ుణాం/ప్ర ో డక్్ట క్టేగరిీలో వివక్ష్ చూపకుాండా 
క్సెడిట్(రుణెం) ఫ సలలిటీ యొక్ మ టీరియల్ నియమనిబాంధన్లన్ు పయటిాంచకపో వడానిక్  అన్ుగ్ుణాంగయ ఉాంటటాంది. 
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- 'వాక్ తగ్త కస్మ్రికు, వయాపయర్ాం క్యకుాండా ఇతర్ పాయోజనాల క్ోసాం' మాంజూర్ు చేయబడిన్ ర్ుణాల విషయాంలో ప నాల్ి 
ఛార్ీలు, మ టీరియల్ నియమనిబాంధన్లన్ు పయటిాంచన్ాంద్ుకు వాక్ తగ్తేతర్ కస్మ్రికు వరితాంచే ప నాల్ి ఛార్ీల కాంటే 
ఎకు్వగయ ఉాండవు.  
 

- ప నాల్ి ఛార్ీలన్ు డిఫయల్ు చేస్ిన్ ఒక క్యలానిక్  ఒకసయరి మాతామే వసూలు చేయవచుు మరియు అాంద్ువలై ప టటు బడి 
ప టుడానిక్  అన్ుమతిాంచబడద్ు. 

 

కాంప నీ యొక్ వ్బ్ స్ ైట్ లో పాద్రిశాంచబడటమే క్యకుాండా, రుణెం సెంబెంధిత అగెిమ ెంట్ మరియు వరితాంచే అతాాంత ముఖామ ైన్ 
నియమనిబాంధన్లు/ క్టలక వయసతవ వాెంగమమలెం లో ప నాల్ి ఛార్ీల యొక్ పరిమాణాం మరియు క్యర్ణాని్ కస్మ్రికు సపషుాంగయ 
తెలియజేయాలి.  
 

ర్ుణాం సెంబెంధిత మ టీరియల్ నియమనిబాంధన్లన్ు పయటిాంచన్ాంద్ుకు రిమ ైాండర్న లన్ు కస్మ్ర్డలకు పాంపిన్పుపడలాై  , వరితాంచే ప నాల్ి 
ఛార్ీలు త లియజేయబడతాయ. అాంతేక్యక, ప నాల్ి ఛార్ీలు విధిాంచే ఏవ్ైనా సాంద్రయభలు మరియు క్యర్ణాని్ కూడా త లియజేయాలి. 
 

నిబింధనలు, షర్తులోి  మార్పులతో సహా ర్పణాల పింపిణీ 
 

డిస్ిు బిరాషన్స ష డూాల్, వడడడ  రేటటై , సరీాస్ ఛార్ీలు, పీాపకమ ాంట్ ఛార్ీలు మొద్ల ైన్ వయటితో సహా నిబాంధన్లు మరియు షర్త లోై  ఏవ్ైనా 
మార్ుపల గ్ురిాంచ కసుమర్న కు సయథ నిక భ్షలో లేదా కసుమర్న కు అర్థమయయా భ్షలో సర్ళ్మ ైన్ విధానెంలో నోటీసు ఇవాబడుత ాంది. 

 

లోన్స రీక్యల్ చేయడాం లేదా అగెిమ ెంట్ క్ ాంద్ వేగ్వాంతమ ైన్ చ లైిాంపు లేదా పనితీర్ు అనేది రుణెం అగెిమ ెంట్ కి్ అన్ుగ్ుణాంగయ ఉాండాలి. 
 

లీన్స మర్థయు సెటాఫ్ 
 

అని్ బక్యయలన్ు తిరిగి చ లైిాంచన్ తర్ువయత లేదా కసుమర్న కు వాతిరేకాంగయ ఉన్్ ఏద ైనా ఇతర్ క్కైయమ్ క్ొర్కు ఏద ైనా చటుబద్ధమ ైన్ 
హకు్ లేదా ల ైస్ న్ు్కు లోబడి ర్ుణాం యొక్ బక్యయ మొతాత ని్ సయధిాంచన్ తర్ువయత కాంప నీ అని్ స్ కూారిటీలన్ు విడుద్ల చేయాలి. 
ఒకవేళ్ అటటవాంటి స్ ట్ ఆఫ్ హకు్న్ు ఉపయోగిాంచుక్ోవయలి్ వస్కత , మిగిలిన్ క్కైయమ్ ల గ్ురిాంచ పూరిత వివరయలతో మరియు సాంబాంధిత 
క్కైయమ్ స్ టిల్ చేయడానికి్/చ లైిాంచే వర్కు కాంప నీ స్ కూారిటీలన్ు నిలుపుకునే అర్హత ఉన్్ పరిస్ిథత ల గ్ురిాంచ కసుమర్న కు నోటీసు 
ఇవాబడుత ాంది. 

 

పర్సనల్ లోని ర్ీపేమ ింట్/సెట ల్ మ ింట్ పెర చర్రసతు /సిిర్రసతు ల డాకుామ ింటి విడుదల 
 

లోన్(రుణెం) అక్ ెంట్ పూరితగయ తిరిగి చ లైిాంచడాం/స్ టిల్ చేసి్న్ 30 రోజుల వావధిలో కాంప నీ అని్ ఒరిజిన్ల్ చరయసుత /సి్థరయసుత  పతాాలన్ు 
విడుద్ల చేయాలి మరియు ఏద ైనా రిజిసీ్ు లిో న్మోద ైన్ ఛార్ీలన్ు తొలగిాంచాలి. 

 

కసుమర్న కు లోన్స అక్ ాంట్ సరీాస్ చేయబడిన్ బ్ాాంచ్ న్ుాంచ లేదా డాకుామ ాంట్ లు ఉని కాంప నీ యొక్ మరేద ైనా ఆఫీస్ న్ుాంచ 
ఆమ /అతని పయాధాన్ాత పాక్యర్ాం ఒరిజిన్ల్ చరయసుత లు/స్ిథరయసుత ల పతాాలన్ు ప్ ెందే అవక్యశ్ాం ఇవాబడుత ాంది. 

 

ఒరిజిన్ల్ చరయసుత లు/స్ిథరయసుత ల డాకుామ ాంటై రిటర్న్ గ్డువు, పోదేశెం అమలోై క్  వచేు తేదీ లేదా ఆ తరయాత జారీ చేస్క రుణెం మాంజూర్ు 
లేఖలోై  పకరక్నాలి. 
 

ఒకే్ కసుమర్న లేదా ఉమమడి కసుమర్న మర్ణిాంచన్టైయతే, చటుబద్ధమ ైన్ వయర్సులకు ఒరిజిన్ల్ చరయసుత /స్ిథరయసుత ల డాకుామ ాంటైన్ు తిరిగి 
ఇవాడానిక్  ఒక నిరేిషుమ ైన్ పాక్ ూయన్ు ఏరయపటట చేయాలి మరియు కసుమర్న సమాచార్ాం క్ొర్కు కాంప నీ యొక్ వ్బ్ స్ ైట్ లో అటువ్ెంటి 
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ఇతర్ విధానాలు మరియు పాక్ ూయలు ఏవై్నా ఉాంటే వయటిని పాద్రిశాంచాలి. 
 

వరితాంచే ఏద ైనా చటుాం పాక్యర్ాం పర ాందే కసుమర్న యొక్ హకు్లకు భాంగ్ాం కలిగిాంచకుాండా ఏద ైనా ఇతర్ పరిహారయని్ప్ ెందవ్చ్ుు (i) 
ఒరిజిన్ల్ చరయసుత లు/స్ిథరయసుత ల డాకుామ ాంటైన్ు విడుద్ల చేయడాంలో ఆలసుెం జరిగినా లేదా ర్ుణాని్ పూరితగయ తిరిగి చ లైిాంచన్/ స్ టిల్ 
చేస్ిన్ 30 రోజులకు మిాంచ సాంబాంధిత రిజిస్ీు లిో ఛార్్న సాటిసాాక్షన్ ఫయరయని్ దాఖలు చేయడాంలో విఫలమ ైన్టైయతే, అటటవాంటి 
ఆలసాునికి్ గ్ల క్యర్ణాలన్ు కాంప నీ కసుమర్న కు త లియజేయాలి మరియు ఒకవేళ్ కాంప నీక్  ఆలసయానిక్  క్యర్ణమ ైన్ సాంద్రయభలోై , 
ఆలసామ ైన్ పాతి రోజుకు ర్ూ.5,000 చకపుపన్ కసుమర్న కు న్షుపరిహార్ాం చ లైిాంచాలి. (ii) ఒరిజిన్ల్ చరయసుత లు/స్ిథరయసుత ల డాకుామ ాంటైకు 
పయకి్షకాంగయ లేదా పూరితగయ న్షుాం/లోపెం జరిగిన్టైయతే, చరయసుత లు/స్ిథరయసుత ల డాకుామ ాంటై యొక్ డూపిై కే్ట్/సరిుఫ ైడ్ క్యపీలన్ు 
పర ాంద్డాంలో కాంప నీ కసుమర్న కు సహాయపడుత ాంది  మరియు ఈ పకరయగయూ ఫ్ యొక్ స్ క్ష్న్స (i)లో సూచాంచన్ విధాంగయ న్షుపరిహార్ాం 
చ లైిాంచడాంతో పయటట, సాంబాంధిత ఖర్ుులన్ు భరిసుత ాంది.ఏదేమ ైనా, అటటవాంటి సాంద్రయభలోై , ఆలసాాం క్యలపు జరిమానా ఈ పకరయగయూ ఫ్ యొక్ 
స్ క్ష్న్స (1) లో సూచాంచన్ విధాంగయ 30 రోజులకు బద్ులుగయ మొతతాం 60 రోజుల తర్ువయత ల క్ ్ాంచబడుత ాంది. 

 

ఈక్ేేటెడ్ పీర్థయాడికల్ ఇన్స సరీ ల్ మ ింట్ ఆధార్థత ఫ్లి ట ింగ్ ర్ేట్ పర్సనల్ లోన్సస పెర ఫ్లి ట ింగ్ వడడీ  ర్ేటు ర్ీసెట్ 
 

ఈకే్ాటెడ్ పీరియాడికల్ ఇన్స సయు ల్ మ ాంట్ ఆధారిత ఫ్ోై టిాంగ్ రేట్ పర్్న్ల్ లోన్స్ మాంజూర్ు సమయాంలో, ర్ుణాంప ై బ ాంచ్ మార్న్ వడడడ  
రేటటలో మార్ుప వలై సమాన్ ఇనాటాల్ మ ెంట్ లు మరియు/లేదా క్యలపరిమితి లేదా రకాండిాంటిలో మార్ుపలకు దారితీస్క సాంభ్వా పాభ్వాం 
గ్ురిాంచ కస్మ్రికు మాంజూర్ు లేఖ దాారయ సపషుాంగయ త లియజేయాలి. బ ాంచామర్న్ వడడడ  రేటటలో మార్ుప క్యర్ణాంగయ సమాన్ ఇనాటాల్ మ ెంట్ 
/ క్యలపరిమితి లేదా రకాండిాంటిలో ఏద ైనా ప ర్ుగ్ుద్ల ఉాంటే వ్ాంటనే కస్మ్ర్డ క్  లిఖితపూర్ాకాంగయ త లియజేయాలి.  

 

వడడడ  రేటై రీస్ ట్ సమయాంలో ఫిక్ట్ డ్ రేటటకు మార్డానిక్  ర్ుణాం యొక్ అసలు క్యలవావధిలో కస్మ్ర్డలకు వన్స టెైమ్ ఆపిన్స 
అాందిాంచబడుత ాంది. 

 

కసుమరై్కు కెి్ెంది విధెంగా ఎాంచుకునే అవక్యశ్ాం కూడా ఇవాబడుత ాంది. (i) సమాన్ ఇనాటాల్మెంట్ లేదా క్యలపరిమితి పర డిగిాంపు లేదా 
రకాండు ఆపషని కలయకలో మ ర్ుగ్ుద్ల; మరియు, (ii) ర్ుణాం క్యలపరిమితి సమయాంలో ఏ సమయాంలోన్ైనా పయకి్షకాంగయ లేదా పూరితగయ 
చ లైిాంచడాం. వాక్ తగ్త కసుమరై్కు వయాపయర్ాం క్యకుాండా ఇతర్ పాయోజనాల క్ోసాం మాంజూర్ు చేయబడిన్ ఏద ైనా ఫ్ోై టిాంగ్ రేట్ టర్నమ ర్ుణాంప ై, 
క్ో-ఆబిిగర్డ(లు)తో ప్ాటు లేదా లేకుాండా ఎలాాంటి ఫర ర్లోజర్డ ఛార్ీలు/ ముాంద్సుత  చ లైిాంపు ప నాల్టులు విధిాంచబడవు.  

 

ఫ్ోై టిాంగ్ న్ుాంచ ఫిక్ట్ డ్ రేటటకు ర్ుణాలన్ు మార్ుడానిక్  ఛార్ీలు ఏవ్ైనా ఉాంటే, ప ైన్ పకరక్న్్ ఆపినై్న్ు ఉపయోగిాంచడానిక్  
సాంబాంధిాంచన్ ఏవ్ైనా ఇతర్ సరీాస్ ఛార్ీలు/ అడిమనిస్కు టిివ్ ఖర్ుులు మాంజూర్ు లేఖలో పయర్ద్ర్శకాంగయ వ్లైడిాంచబడతాయ మరియు 
అటటవాంటి ఛార్ీలకు ఏవ్ైనా సవర్ణలు ఉాంటే వయటిని సవరిాంచే సమయాంలో కస్మ్రికు త లియజేయాలి. 

 

ఫ్ోై టిాంగ్ రేట్ లోన్స విషయాంలో క్యలపరిమితి పర డిగిాంచడాం వలై న్గిటివ్ ఎమోరకటుజేషన్స జర్గ్కుాండా చూసుక్ోవయలి. 
 

కాంప నీ పాతి త ైైమాస్ికాం చవర్లో ఒక పాకటన్న్ు (సర్ళ్ాంగయ మరియు కసుమర్న కు సులభాంగయ అర్థమయయాలా) కసుమర్న లకు 
పాంచుక్ోవయలి/ అాంద్ుబ్టటలో ఉాంచాలి, ఇది కనీసాం, ఇపపటి వర్కు రికవరీ చేస్ిన్ అసలు మరియు వడడడ , సమాన్ ఇనాటాల్మెంట్ మొతతాం, 
సమాన్ ఇనాటాల్మెంట్ ల సాంఖా మరియు వయరిిక వడడడ  రేటట / వయరిిక శయతాం రేటట (ఎపిఆర్న) న్ు మొతతాం ర్ుణాం యొక్ క్యలపరిమితిక్  
ల క్ ్ాంచాలి. 

 

సరధార్ణిం 
 

నిష్యపకి్షక మరియు న్ైతిక పర్సపర్ చర్ాల దాారయ కసుమర్న యొక్ గ ర్వయని్ క్యపయడుతూ ర్ుణాని్ నియాంతిాాంచే నియమనిబాంధన్లన్ు 
అమలు చేయడాం మిన్హా కసుమర్న యొక్ వాక్ తగ్త వావహారయలోై  కాంప నీ జోకాాం చేసుక్ోరయద్ు. 
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ఒకవేళ్ రుణెం అక్ ెంట్ బదిల్ట క్ొర్కు కసుమర్న న్ుాంచ రిక్సీస్్ అాంద్ుకున్్టైయతే, రకి్సీస్్ అాంద్ుకున్్ తేద ీ న్ుాంచ 21 రోజులోై గయ కాంప నీ 
యొక్ సమమతి అభాాంతరయలు ఏవ్ైనా ఉాంటే త లియజేయబడతాయ. చట్ు నిక్  అన్ుగ్ుణాంగయ పయర్ద్ర్శక ఒపపాంద్ నిబాంధన్ల పాక్యర్ాం 
బదిల్టలు జర్ుగ్ుతాయ. 

 

ర్ుణాల రికవరీ విషయాంలో, కాంప నీ తన్ తర్ఫున్ పాతాక్ష్ాంగయ లేదా పరోక్ష్ాంగయ వావహరిాంచే రికవరీ ఏజకాంటటై  స్కకర్ణ/అమమకాం 
క్యర్ాకలాపయలన్ు నిర్ాహ ాంచే సమయాంలో ఏ వాక్ తప ైనై్నా మౌఖికాంగయ లేదా భౌతికాంగయ ఎలాాంటి బ దిరిాంపులు లేదా వేధిాంపులకు 
పయలపడకుాండా చూసుక్ోవయలి, అెందులో బహ ర్ాంగ్ాంగయ అవమానిాంచడానిక్  లేదా రుణెంగ్ూహీతల కుటటాంబ సభుాలు, పర ర్ుగ్ువయర్ు మరియు 
స్క్హ త ల గోపాతలోక్  చకర్బడట్నిక్  ఉదేేశాంచన్ చర్ాలు, మొబ ైల్ లేదా సో షల్ మీడియా దాారయ అన్ుచత మ సలజిను పాంపడాం, 
బ దిరిాంపు మరియు అజాా త క్యల్్ చేయడాం లేదా కసుమర్న కు నిర్ాంతర్ాం క్యల్ చేయడాం మరియు/ లేదా గ్డువు ముగిస్ిన్ ర్ుణాల 
రికవరీ క్ోసాం ఉద్యాం 8:00 గ్ాంటలకు ముాంద్ు మరియు సయయాంతాాం 7:00 గ్ాంటల తర్ువయత కసుమర్న కు క్యల్ చేయడాం వ్ెంటివి 
ఉెంటాయి. 
 

ర్ుణాల రికవరీలో పని చేసల అటటవాంటి ఏజకాంటటై  లేదా స్ిబీాంది కస్మ్ర్డలతో తగిన్ రీతిలో వావహరిాంచడానిక్  తగిన్ాంత శక్ష్ణ పర ాందార్ని 
కాంప నీ చ్ూసుక్ోవాలి. 

 

గెీ్వెన్సస ర్థడరాసల్ (ఫిర్రాదతలన్య పర్థషెర్ించే) యింతాా ింగిం 
 

కాంప నీక్  వాతిరేకాంగయ లేదా కాంప నీ తర్ఫున్ పాతాక్ష్ాంగయ లేదా పరోక్ష్ాంగయ వావహరిాంచే ఏ వాక్ తప ైన్ైనా కాంప నీ దాారయ అాంద్ుకున్్ కసుమర్న 
ఫిరయాద్ుల రిక్యర్ుడ న్ు నిర్ాహ ాంచడానిక్  కాంప నీ ఒక గీూవ్న్స్ రిడ ాసల్ ఆఫీసర్న ("జి ఆర్డ ఓ")న్ు నియమిసుత ాంది. అటటవాంటి ఫిరయాద్ులు 
అాందిన్ 15 (పదిహేన్ు) రోజులోై గయ వయటిని పరిష్రిాంచడానిక్  జిఆర్న ఒ పాయతి్సాత రు. 

 

ఒకవేళ్ ఫిరయాద్ు పరిష్య్రయనిక్  మరిాంత సమయాం అవసర్ాం అయతే, ఆ విషయాని్ కసుమర్న కు త లియజేయాలి. జి ఆర్డ ఓ దాారయ 
ఫిరయాద్ు యొక్ స్ిథతిక్  సాంబాంధిాంచ కసుమర్న కు కూమాం తపపకుాండా అప్ డేట్ చేయబడుత ాంది.  

 

కాంప నీలోని ఏద ైనా అధిక్యరి యొక్ చర్ా/ద్ుష్రవర్తన్ వలై ఉతపన్్మయయా ఫిరయాద్ులన్ు పరిష్య్రయలన్ు చేయడాం మరియు ఫిరయాద్ున్ు 
పరిష్రిాంచడాం క్ొర్కు జి ఆర్డ ఓ దాారయ రఫిర్న చేయబడి  అాంతర్గత ఫిరయాద్ుల పరిష్య్ర్ యాంతాాాంగ్ాం నిరయధ రిసుత ాంది. 
 

ఏవ్ైనా సమ్సులు/ఫిరయాద్ులు ఉన్్టైయతే కసుమర్న కెి్ెంద తెలిపలన గీూవ్న్స్ రిడ ాసల్ ఆఫీసర్న ని సాంపాదిాంచవచుు: 

 పకర్ు: మద్న్స మోహన్స క్క. 
చర్ునామా: ఇాండికూాబ్ గోల్్ వూా హో మ్్, 6వ అాంతసుత , టవర్న బి, 3వ క్యూ స్ రోడ్, ఎస్ఆర్న లేఅవుట్, మురేగష్ పయలాా, 
బ ాంగ్ళ్ూర్ు.. – 560 017 
టోల్ ఫీ ాన్ాంబర్ు: 1800 419 8766  
ఇమ యల్ ఐడి: gro@northernarc.com 

 

గీూవ్న్స్ రిడ ాసల్ ఆఫీసర్న యొక్ పాతిసపాంద్న్తో కసుమర్న సాంతృపిత  చ ాంద్న్టైయతే, లేదా 15 (పదిహేన్ు) రోజులోై గయ పాతిసపాంద్న్ 
రయన్టైయతే, కసుమర్న ఫిరయాద్ున్ు నోడల్ అధిక్యరిక్  ఎస్లేట్ చేయవచుు: 

 

పకర్ు: శ్రూమతి దీపయ నాయర్న 
చర్ునామా: ఇాండికూాబ్ గోల్్ వూా హో మ్్, 6వ అాంతసుత , టవర్న బి, 3వ క్యూ స్ రోడ్, ఎస్ఆర్న లేఅవుట్, మురేగష్ పయలాా, 

బ ాంగ్ళ్ూర్ు.. – 560 017 
 

 

mailto:gro@northernarc.com
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టోల్ ఫీ ాన్ాంబర్ు: 1800 258 7010 
ఇమ యల్ ఐడి: nodal.officer@northernarc.com 

 

ఒక ఫిరయాద్ున్ు తగిన్ విధాంగయ పరిష్రిాంచే పనిని జి ఆర్డ ఓ అధిక్యరికాంగయ కసుమర్న కు తగిన్ సమాచార్ాంతో అతని/ఆమ  బృాందానిక్  
అపపగిాంచవచుు. 

 

అింబుడ్స మన్స సీెమ్ క్ ింద పాినిసపల్ నోడల్ ఆఫీసర్ 
 

ఇాంటిగేూటెడ్ అాంబుడ్మన్స స్ీ్మ్, 2021 ("స్ీ్మ్") పాక్యర్ాం, కాంప నీ యొక్ అని్ పాదేశయలకు శ్రూమతి దీపయ నాయర్న న్ు పాిని్పల్ నోడల్ 
ఆఫీసర్న ("పల ఎన్ ఓ ") గయ నియమిాంచాంది, ఈ స్ీ్మ్ క్ ాంద్ అాంబుడ్్ మన్స మరియు అపిపలేట్ అథారిటీ ముాంద్ు కాంప నీక్  పయాతినిధాాం 
వహ ాంచడానిక్  మరియు ఈ పథకాం క్ ాంద్ కాంప నీక్  వాతిరకేాంగయ దాఖల ైన్ ఫిరయాద్ులకు సాంబాంధిాంచ కాంప నీ తర్ఫున్ సమాచారయని్ 
అాందిాంచడానిక్  బ్ధాత వహ సుత ాంది. ఈ పథకాం యొక్ ముఖాాాంశయలు ఇక్డ పర ాంద్ుపర్చబడాడ య. 

పిాని్పల్ నోడల్ ఆఫీసర్న యొక్ క్యాంట్క్టు వివరయలు క్ ూాంద్ ఇవాబడాడ య.. 

పకర్ు: శ్రూమతి దీపయ నాయర్న 
చర్ునామా: ఇాండికూాబ్ గోల్్ వూా హో మ్్, 6వ అాంతసుత , టవర్న బి, 3వ క్యూ స్ రోడ్, ఎస్ఆర్న లేఅవుట్, మురేగష్ పయలాా, 
బ ాంగ్ళ్ూర్ు.. – 560 017 
టోల్ ఫీ ాన్ాంబర్ు: 1800 258 7010 
ఇమ యల్ ఐడి: nodal.officer@northernarc.com 

 

అింబుడ్స మన్స కు ఫిర్రాదతలు 
 

ఒకవేళ్ కాంప నీక్  పయాతినిధాాం వహ ాంచన్ తేదీ న్ుాంచ ఒక న్లలోపు  కసుమర్న గీూవ్న్స్ రిడ ాసల్ ఆఫీసర్న లేదా నోడల్ ఆఫసీర్న న్ుాంచ 
పాతిసపాంద్న్ అాంద్ుక్ోన్టైయతే, లేదా అలా అాంద్ుకున్్ పాతిసపాంద్న్తో కసుమర్న సాంతృపిత  చ ాంద్న్టైయతే, 'ది రిజర్నా బ్ాాంక్ట - ఇాంటిగేూటెడ్ 
అాంబుడ్్ మన్స స్ీ్మ్, 2021' ("అాంబుడ్్ మన్స స్ీ్మ్") పాక్యర్ాం కాంప నీ క్యరయాలయాం ఫిరయాద్ు చేస్ిన్ అాంబుడ్్ మన్స కు ఫిరయాద్ు 
చేయవచుు. ఈ  స్ీ్మ్ పోక్ారెం ఫిరయాద్ుదార్ులు ఆరీీఐ పో ర్ుల్ https://cms.rbi.org.in ఆన్లైనోై  తమ ఫిరయాద్ులన్ు దాఖలు   చేయవచుు. 
CRPC@rbi.org.in ఇమ యల్ పాంపడాం దాారయ  లేదా నేరుగా రిజర్నా బ్ాాంక్ట ఆఫ్ ఇాండియా, 4 వ అాంతసుత , స్ క్యు ర్న 17, చాండడగ్ఢ్ - 
160017 ఏరయపటట చేస్ిన్ 'స్ ాంటాల ైజ్డడ  ర్స్ీద్ు మరియు పయాస్ స్ిాంగ్ స్ ాంటర్న'కు కూడా   ఫిరయాద్ు చేయవచుు. 'ఇాంటిగేూటెడ్ అాంబుడ్మన్స 
స్ీ్మ్, 2021' క్యపీ పిాని్పల్ నోడల్ ఆఫీసర్న వదే్ అాంద్ుబ్టటలో ఉాంది.  ఈ పథకాం క్యపీ ఆరీీఐ వ్బ ై్ట్, స్ీఎాంఎస్ పో ర్ుల్ 
(https://cms.rbi.org.in)లో అాంద్ుబ్టటలో ఉాంది. 

 

మ ైక్ోెఫెరనాన్సస కసీమర్ ల పటి కండక్్ట పెర మార్గదర్శక్రలు 
 

మ ైక్ోూ ఫ ైనాన్స్ ర్ుణాలకు సాంబాంధిాంచ, మాసుర్న డ ైరకక్ష్న్స - రిజర్నా బ్ాాంక్ట ఆఫ్ ఇాండియా (రకగ్ుాలేటరీ ఫకామ్ వర్న్ ఫర్న మ ైక్ోూ ఫ ైనాన్స్ లోన్స్) 
ఆదేశయలు, 2022 మరియు ఎపపటికపుపడు జారీ చేయబడిన్ ఇతర్ వరితాంచే రకగ్ుాలేటరీ నిబాంధన్లకు అన్ుగ్ుణాంగయ కాంప నీ తన్ 
క్యర్ాకలాపయలన్ు నిర్ాహ ాంచాలి. 
 

 

పాతి మ ైక్ోూ ఫ ైనాన్స్ ర్ుణాం పర ాందే సమయాంలో, రుణెం అపలి క్సెంట్క్  వారెం, పదిహేను లేదా న్లవయరీ న్ుాండి కనీసాం రకాండుసారుి  తిరిగి చ లైిాంచే 
క్యలపరిమితిని ఎాంచుక్ోవచ్ుు. 

 

mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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అని్ాంటిని కలుపుక్ొని వడడడ  రేటటన్ు చేయడెం క్ొర్కు కాంప నీ బ్గయ డాకుామ ాంట్ చేయబడడ  వడడడ  రేటట న్మరనా/విధానాని్ కలిగి 
ఉాంటటాంది. మ ైక్ోూ ఫ ైనాన్స్ ర్ుణాలప ై వసూలు చేస్క కనీస, గ్రిషు మరియు సగ్టట వడడడ  రేటైన్ు కాంప నీ తన్ అని్ క్యరయాలయాలోై , జారీ 
చేస్ిన్ లిటరేచ్ర్డ లో (సమాచార్ బుక్ట ల ట్ లు/ కర్పతాాలు) మరియు దాని వ్బ్ స్ ైట్ లో పాముఖాంగయ పాద్రిశాంచాలి. 

 

వడడడ  రేటటలో ఏవై్నా మార్ుపలు లేదా ఏద ైనా ఇతర్ ఛార్ీలు ఉాంటే ముాంద్ుగయనే కసుమర్న కు త లియజేయాలి మరియు ఈ మార్ుపలు 
భవిషాత త లో మాతామే అమలోై క్  వసయత య. 

 

నిరీణత ఫయరయమట్ పాక్యర్ాం పయామాణిక వివ్రణాతమక ఫయాక్టు షీట్ లో ధర్ సాంబాంధిత సమాచారయని్ కాంప నీ భ్వి కసుమర్న కు వ్లైడిసుత ాంది. 
 

కాంప నీ మరియు/లేదా దాని భ్గ్సయామి/ఏజకాంట్ దాారయ మ ైక్ోూ ఫ ైనాన్స్ కసుమర్న కు వసూలు చేయాలి్న్ ఏవ్ైనా ఫీజులు ఫయాక్టు షీట్ లో 
సపషుాంగయ తెలియజేయబడతాయ. ఫయాక్టు షీట్ లో సపషుాంగయ పకరక్న్ని ఎలాాంటి మొతాత ని్ కసుమర్న న్ుాంచ వసూలు చేయరయద్ు. 

 

మ ైక్ోూ ఫ ైనాన్స్ ర్ుణాలప ై కాంప నీ ఎటటవాంటి పీా-పకమ ాంట్ ప నాల్టుని వసూలు చేయద్ు. ఒకవేళ్ ఆలసామ ైన్ చ లైిాంపులకు సాంబాంధిాంచ ప నాల్టు 
మొతతాం మీద్ క్యకుాండా గ్డువు తీరిన్ మొతతాంప ై వరితాంచబడుత ాంది. 

 

కసుమర్న కు అర్థమయయా భ్షలో మ ైక్ోూ ఫ ైనాన్స్ ర్ుణాల క్ొర్కు ఒక పయామాణిక రుణెం సెంబెంధిత అగెిమ ెంట్ ఉాంటటాంది. 
 

కాంప నీ కసుమర్న కు ఒక రుణెం క్యర్ుడ న్ు అాందిసుత ాంది, ఇది ఈ క్ ూాంది ఆవశ్ాకతలన్ు కలిగి ఉాంటటాంది. లోన్స క్యర్ుడ లోని అని్ ఎాంటీాలు 
కసుమర్న కు అర్థమయయా భ్షలో ఉాండాలి: 

i. కసుమర్న ని తగిన్ాంతగయ గ్ురితాంచే సమాచార్ాం 
ii. ధర్ప ై వివ్రణాతమక ఫయాక్టు షీట్ 
iii. ర్ుణానిక్  జతచేయబడడ  అని్ ఇతర్ నియమనిబాంధన్లు 
iv. అాంద్ుకున్్ వయయదాలు మరియు త ది డిశయుర్్న తో సహా అని్ రీపకమ ాంట్ లకు సాంబాంధిాంచ కాంప నీ దాారయ అక్య్ల డ్్ మ ాంట్ 

లు 
v. కాంప నీ యొక్ నోడల్ అధిక్యరి పకర్ు మరియు క్యాంట్క్టు న్ాంబర్ుతో సహా ఫిరయాద్ుల పరిష్య్ర్ వావసథ  యొక్ వివరయలు 

 

నాన్స-క్కూడిట్ పరా డక్టు ల జారీ అనేది కసుమర్న యొక్ పూరిత సమమతితో ఉాండాలి మరియు అటటవాంటి పరా డక్టు ల క్ొర్కు ఫీజు సుకిుర్న ని లోన్స 
క్యర్ుడ లోనే కసుమర్న కు సపషుాంగయ త లియజేయాలి. 

 

ఒకవేళ్ కాంప నీ తన్ కసుమర్న లకు అాందిాంచే టెైైనిాంగ్ లు ఏవ్ైనా ఉాంటే, అవి ఉచతాంగయ అాందిాంచబడతాయ. అటటవాంటి టెైైనిాంగ్ అాందిాంచడాం 
క్ొర్కు ఫీల్డ  సయు ఫ్ అాంద్రిక్ట శక్ష్ణ ఇవాబడుత ాంది మరియు లోన్స/ఇతర్ పరా డక్టు లకు సాంబాంధిాంచన్ పాక్ ూయ మరియు స్ిసుమ్ ల గ్ురిాంచ 
కసుమర్న లకు పూరిత అవగయహన్ కలిపాంచాలి. కసుమర్న ల యొక్ పాసుత త ర్ుణానిక్  సాంబాంధిాంచ అవసర్మ ైన్ విచార్ణలు చేయడాం క్ొర్కు 
కాంప నీ యొక్ ఫీల్డ  సయు ఫ్ లకు శక్ష్ణ ఇవాబడుత ాంది. 

 

అన్ుచత స్ిబీాంది పావర్తన్న్ు నిరోధిాంచడానిక్  మరియు కసుమర్న యొక్ ఫిరయాద్ులన్ు సక్యలాంలో పరిష్రిాంచడానిక్  కాంప నీ బ్ధాత 
వహ సుత ాంది. ప  ైడికైరేషన్స కసుమర్న కు ఇవాబడడ  లోన్స అగిూమ ాంట్ లో మరియు దాని ఆఫీసు/బ్ాాంచ్ ఆవర్ణలో మరియు కాంప నీ వ్బ్ స్ ైట్ 
లో పాద్రిశాంచబడే క్ోడ్ లో కూడా చేయబడుత ాంది. 

 

కసుమర్న మరియు కాంప నీ పర్సపర్ాం నిర్ణయాంచుకున్్ నిరయధ రిత/కే్ాంద్ా నిరేేశత పాదేశ్ాంలో రికవరీ చేయబడుత ాంది. ఏదేమ ైనా, రకాండు 
లేదా అాంతకాంటే ఎకు్వ సాంద్రయభలోై  కసుమర్న నిరయధ రిత/ కే్ాంద్ా నిరేేశత పాదేశ్ాంలో హాజర్ు క్యన్టైయతే, కసుమర్న యొక్ నివయస సథలాం 
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లేదా పని వదే్ రికవరీ చేయడానిక్  ఫీల్డ  స్ిబీాంది అన్ుమతిాంచబడతార్ు. రికవరీ క్ొర్కు కాంప నీ లేదా దాని ఏజకాంట్ ఎటటవాంటి కఠిన్మ ైన్ 
పద్ధత లోై  పయలగగ న్రయద్ు. ప ైన్ పకరక్న్్ వయటికి్ పరిమితాం చేయకుాండా, ఈ క్ ూాంది పద్ధత లు కఠిన్మ ైన్విగయ పరిగ్ణిాంచబడతాయ.: 

i. బ దిరిాంపు లేదా అసభాకర్మ ైన్ భ్షన్ు ఉపయోగిాంచడాం 
ii. ఉద్యాం 9:00 గ్ాంటలకు ముాంద్ు మరియు సయయాంతాాం 6:00 గ్ాంటల తర్ువయత నిర్ాంతర్ాం కసుమర్న కు క్యల్ చేయడాం. 
iii. కసుమర్న యొక్ బాంధువులు, స్క్హ త లు లేదా సహో దో ాగ్ులన్ు వేధాించడాం 
iv. కసుమర్న ల పకర్ున్ు పాచురిాంచడాం 
v. కసుమర్న లేదా కసుమర్న యొక్ కుటటాంబాం/ఆసుత లు/పాతిషఠ కు హాని కలిగిాంచడాం క్ొర్కు హ ాంస లేదా ఇతర్ సయర్ూపా 

మారయగ లన్ు ఉపయోగిాంచడాం లేదా బ దిరిాంచడాం 
vi. ర్ుణాం యొక్ పరిధి లేదా తిరిగి చ లైిాంచకపో వడాం యొక్ పర్ావసయనాల గ్ురిాంచ కసుమర్న ని తపుపదోవ పటిుాంచడాం. 

 

రికవరీ పాక్ ూయలో పయలగగ నే వాకుత లన్ు కవర్న చేస్క రికవరీ ఏజకనీ్ నుెంచి ప్ాలగొ నివారు, కాంప నీ యొక్ బో ర్నడ ఆఫ్ డ ైరకకురై్చే 
ఆమోదిాంచబడిన్ పయలస్ీలో పకరక్న్బడడ  తగని్ డలేేగసన్ె పాక్ ూయకు అన్ుగ్ుణాంగయ ఉాండాలి. కాంప నీ నియమిాంచన్ రికవరీ ఏజకాంటటై  వయరిిక 
పయాతిపదికన్ రికవరీలో పనిచేసల  తమ ఉదోాగ్ుల పూరయాపరయలన్ు ధృవీకరిాంచాలి. తమ పని పయార్ాంభాంచే సమయాంలో తన్ రికవరీ 
ఏజకాంటటై  పో ల్టసు వ్రిఫికే్షన్స కు లోన్యయాలా కూడా కాంప నీ ధృవీకరిాంచాలి. 

 

సరకైన్ నోటీసు మరియు తగిన్ ఆథరకైజేషన్స ధృవీకరిాంచడాం క్ొర్కు, రికవరీ పాక్ ూయన్ు పయార్ాంభాంచేటపుపడు కాంప నీ రికవరీ ఏజకనీ్ యొక్ 
వివరయలన్ు కసుమర్న కు అాందిాంచాలి. రికవరీలో పని చేసల తన్ ఉదోాగ్ులు కాంప నీ లేదా ఏజకనీ్ దాారయ జారీ చేయబడడ  గ్ురితాంపు క్యర్ుడ తో 
పయటట, కాంప నీ న్ుాంచ నోటీసు మరియు ఆథరకైజేషన్స ల టర్న (ఇతర్ వివరయలతో పయటట, రికవరీ ఏజకనీ్ మరియు కాంప నీ యొక్ క్యాంట్క్టు 
వివరయలన్ు కూడా కలిగి ఉాండేలా చూసుక్ోవయలని కాంప నీ రికవరీ ఏజకనీ్ని ఆదేశాంచాలి. రికవరీ పాక్ ూయ సమయాంలో కాంప నీ దాారయ 
రికవరీ ఏజకనీ్ మారిన్టైయతే, కాంప నీ ఆ మార్ుప గ్ురిాంచ కసుమర్న కు త లియజేసుత ాంది మరియు ప ైన్ పకరక్న్్ అవ్సరాలన్ు క్ొతత  
ఏజకనీ్ప ై వరితాంపజేసుత ాంది. 

 

మ ైక్ోూ ఫ ైనాన్స్ ర్ుణాలకు సాంబాంధిాంచ కాంప నీలో పని చేసల రికవరీ ఏజకనీ్ల యొక్ తాజా వివరయలు కాంప నీ వ్బ్ స్ ైట్ లో 
పాచురిాంచబడతాయ. 

 

డిజిటల్ ల ిండిింగ్ ప్రి ట్ ఫరమ్ ల ద్ాేర్ర ర్పణాలు ప్ ిందడిం 
 

డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ పయై ట్ ఫయర్మ్(లు) దాారయ కాంప నీ ర్ుణాలన్ు సో ర్న్ చేస్ిన్పుపడు లేదా రుణెం ఇచిునపపుడయ  కాంప నీ దాారయ ఈ క్ ూాంది 
అద్న్పు చర్ాలు తీసుక్ోబడతాయ.: 

a. ఏజకాంటటై గయ నియమిాంచబడిన్ అని్ డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ పయై ట్ ఫయమ్ ల పకర్ుై  కాంప నీ వ్బ్ స్ ైట్ లో త లియజేయబడతాయ. 
b. అని్ డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ పయై ట్ ఫయర్మ్ లు కసుమర్న కు, వయర్ు కసుమర్న తో ఇాంటరయక్టు అవుత న్్ కాంప నీ పకర్ున్ు ముాంద్ుగయనే 

తెలియజేయాలని ఆదేశాంచబడతాయ. 
c. మాంజూర్ు అయన్ వ్ాంటనే క్యనీ రుణెం ఒపపాందాని్ అమలు చేయడానిక్  ముాంద్ు, కాంప నీ యొక్ ల టర్న హెడ్ ప  ైకసుమర్న కు 

మాంజూర్ు లేఖ జారీ చేయబడుత ాంది. 
d. లోన్స అగిూమ ాంట్ క్యపీతో పయటట లోన్స అగిూమ ాంట్ లో పకరక్న్్ అని్ అాంశయల క్యపీని ర్ుణాల మాంజూర్ు/ పాంపిణీ సమయాంలో 

కస్మ్రిెంద్రిక్ట అాంద్జేయాలి. 
e. కాంప నీ దాారయ పని చేసల డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ పయై ట్ ఫయమ్ లప ై సమర్థవాంతమ ైన్ పర్ావేక్ష్ణ ఉాండేలా చూడాలి. 
f. కాంప నీ యొక్ ఫిరయాద్ుల పరిష్య్ర్ యాంతాాాంగ్ాం గ్ురిాంచ అవగయహన్ కలిపాంచే దిశ్గయ తగిన్ పాయతా్లు చేయాలి. 
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ఫెరనాన్సస చేసిన వరహనాలన్య తిర్ిగి స్వీధీన్ం చేసయక్ోవడం 
 

కసుమర్న తో లోన్స అగిూమ ాంట్ లు కసుమర్న తో క్యాంట్ాక్టు/లోన్స అగిూమ ాంట్ లో చటుబద్ధాంగయ అమలు చేయద్గిన్ రీ-ప్ర సలషన్(తిరిగి సాీధీనెం) 
క్యై జున్ు కలిగి ఉాండాలి. క్యాంట్ాక్టు/లోన్స అగిూమ ాంట్ యొక్ నియమనిబాంధన్లు దీనిక్  సాంబాంధిాంచన్ నిబాంధన్లన్ు కూడా కలిగి 
ఉాంట్య: 

i. సయాధీన్ాం చేసుక్ోవడానిక్  ముాంద్ు నోటీసు వావధ ి
ii. నోటీస్ పీరియడ్ న్ు మాఫీ చేస్క పరసి్ిథత లు 
iii. స్ కూారిటీని సయాధీన్ాం చేసుకున ేవిధాన్ాం 
iv. పయాపరీు అమమకాం/వేలానిక్  ముాంద్ు ర్ుణాని్ తిరిగ ిచ లైిాంచడాం క్ొర్కు కసుమర్న కు త ద ిఅవక్యశ్ాం ఇవాడానిక్  సాంబాంధిాంచన్ ఒక 

నిబాంధన్ 
v. కసుమర్న కు తిరగిి సయాధీన్ాం చేసుకునే పాక్ ూయ 
vi. ఆస్ిత  అమమకాం/వేలాం పాక్ ూయ 

 

శరరీ్ర్క/కంటి చూపు వికలాింగులకు రుణం సౌకర్రాలు 
 

అాంగ్వ్ైకలాాం ఆధార్ాంగయ శయరీర్క/ద్ృషిు వికలాాంగ్ుల అపలి క్సెంట్ లకు రుణెం సద్ుపయయాలతో సహా ప్రో డకులో మరియు సౌకరయాలన్ు 
విసత రిాంచడాంలో కాంప నీ వివక్ష్ చూపద్ు..కాంప నీ యొక్ అని్ బ్ాాంచీలు అటటవాంటి వాకుత లకు వివిధ వయాపయర్ సౌకరయాలన్ు 
ఉపయోగిాంచుక్ోవడానిక్  సయధామ ైన్ పూరవత సహాయాని్ అాందిసయత య. చటుాం మరియు అాంతరయ్ తీయ ఒపుెందాల దాారయ హామీ ఇవాబడిన్ 
వికలాాంగ్ుల హకు్లకు సాంబాంధిాంచ కాంప నీ తన్ ఉదోాగ్ులకు తగిన్ శక్ష్ణ ఇచేులా చూసుక్ోవయలి. 

 
పిర్ియాడికల ర్ివయు (కెమానతగత సమీక్ష) 

 

ఫ యర్న పయాక్టుస్ స్ క్ోడ్ యొక్ సమమతి మరియు ఫిరయాద్ుల పరిష్య్ర్ యాంతాాాంగ్ాం యొక్ పనితీర్ున్ు కాంప నీ యొక్ స్ీనియర్న మేనేజ్డ మ ాంట్ 
కూమాన్ుగ్తాంగయ సమీక్షిాంచాలి మరియు అటటవాంటి సమీక్ష్లను కలిపలన నివేదికన్ు త ైైమాస్ిక పయాతిపదికన్ కాంప నీ డ ైరకకురై్ బో ర్ుడ కు 
సమరిపాంచాలి. 

 

క్ోడ్ ర్ివయు 
 

ఫ యర్న పయాక్టుస్ స్ క్ోడ్ న్ు పాతి సాంవత్ర్ాం కాంప నీ డ ైరకకురై్ బో ర్ుడ  సమీకి్షాంచాలి లేదా దాని సబ ్కుు కు సాంబాంధిాంచన్ చటుాంలో గ్ణనీయమ ైన్ 
మార్ుప వచున్పుపడలాై  సమీకి్షాంచబడుత ాంది. 
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అప ెండిక్టె 
 

కియిింట్ ప్రో టెక్షన్ స్తాా లు 
 

A.  పర ా డక్టు లు, సరీాస్ లు మరియు డ లివరీ ఛాన్ల్్ యొక్ తగిన్ డిజకైన్స 
 

పరా డక్టు లు, సరీాస్ లు మరియు డ లివరీ ఛాన్ల్్ కైయాంట్ లకు హాని కలిగిాంచని విధాంగయ డిజకైన్స చేయాలి . పర ా డక్టు లు, సరీాస్ లు మరియు 
డ లివరీ ఛాన్ల్్ డిజకైన్స చేయడాంలో కైయాంట్ అవ్సరాలు పరగి్ణన్లోక్  తీసుక్ోవడాం మరియు కైయాంట్ ఫీడ్ బ్ాక్ట ఆధార్ాంగయ వయటిని రిఫ ైన్స 
చేయడాం లేదా మ ర్ుగ్ుపర్చడాం. 

 

సయటేబిల్టటి(అన్యగుణంగవ ఉండడం). కైయాంట్ యొక్ అవసరయలు మరియు ఖాతాదార్ుని యొక్ ఆరిథక పరిసి్థత ల మదిాంపు మరియు 
తగిన్ ప్రో డక్్ట లు మరియు సరవీస్ లన్ు (క్కూడిట్ మరియు ప టటు బడి రకాండూ) అాందిాంచడాంలో అవగయహన్ మరియు వయటి డ లివరీ ఛాన్ల్్ న్ు 
పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోాండి. ప్రో డకులో మరియు సరవీస్లు అాందిాంచబడే పాక్ ూయలు మరియు టరక్ాిలజీ, దాని ఉపయోగ్ాం మరియు మదే్త  
మొతతాం కైయాంట్ అన్ుభవయని్ పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోవయలి. ప్రో డకులో మరియు సరవీస్లన్ు థర్్డ ప్ారవ్ల దాారయ అాందిాంచన్పుపడు డ లివరీ 
అన్ుకూలతన్ు పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోాండి. జనాభ్లోని తకు్వ ఆదాయ వరయగ లకు భద్ాతగయ అాందిాంచడానిక్  సపషుమ ైన్ ఆసుత లు 
ఉాండకపో వచుు క్యబటిు , జనాభ్లోని అటటవాంటి విభ్గయలకు రుణెం ప్రో డక్్ట లన్ు ర్ూపర ాందిాంచేటపుపడు దీనిని పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోవయలి. 

 

సిింపిిసిటీ(సరళెంగా ఉెండడెం). మాస్ మారక్ట్ కు అవసర్మ ైన్ క్కూడిట్ పరా డక్టు లన్ు సర్ళ్మ ైన్, పయర్ద్ర్శకమ ైన్ మరియు సులభాంగయ అర్థాం 
చేసుకునే ర్ూపాంలో అాంద్ుబ్టటలో ఉాంచాలి. సాంక్ ైషుమ ైన్ ఉతపత త లు ఒక పయతాన్ు పో షిసుత న్్పపటిక్ట, అటటవాంటి మాస్ మారక్ట్ క్కూడిట్ 
ఉతపత త ల కైయాంటటై  ఫ ైనానిియల్ మారక్టోై  నావిగేట్ చేయడాంలో సహాయపడట్నిక్  అవసర్మ ైన్ పయాథమిక అవసరయలన్ు తీర్ుడానిక్  
ర్ూపర ాందిాంచన్ సర్ళ్మ ైన్ ఆరిథక ఉతపత త ల సూట్ అవసర్ాం. ప టటు బడి ఉతపత త లన్ు అాందిాంచే సమయాంలో ఖాతాదార్ుల రిస్్ పరా ఫ ైల్ న్ు 
పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోవయలి. 

 

కియిింట్ హకుెలకు మినహాయిింపులు లేవు. దావయ వేస్క హకు్, సమాచార్ాం పర ాందే హకు్, మదే్త  హకు్, గోపాత హకు్ వాంట ి
హకు్లన్ు వద్ులుక్ోమని కైయాంటైన్ు అడగ్కూడద్ు. మాఫీ లేకుాండా ఒక ప్రో డక్్ట లేదా సరవీస్ న్ు అాందిాంచడాం ఆచర్ణ సయధాాం 
క్యన్టైయతే, అపుపడు దానిని క్స్ిెంట్  క్  తెలియచేయాలి. 

 

ఏకపక్ష మార్పులు.. ఫ ైనానిియల్ పరా డక్టు లు మరియు సరీాసుల పర్ాంగయ మార్ుప కైయాంట్ యొక్ సమమతితో మాతామే 
వరితాంచబడుత ాంది. 

 

సలి మత. వడడడ  రేటటై , ర్ుసుములు, ఛార్ీలు మొద్ల ైన్ వయట ి ర్ూపాంలో కైయాంట్ క్  అయయా ఖర్ుు మరియు ప్రో డక్్ట స ైజ్ మరియు 
కూమాన్ుగ్త చ లైిాంపు మొతతాం కైయాంట్ యొక్ మొతతాం ఆరిథక పరిస్ిథతిని పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ొని కైయాంట్ యొక్ చ లైిాంపు సయమరయథ ూనిక్  
సహేత కాంగయ సరిపో వయలి. 'ఓవ్ర్డ డెబిట్ నెస్ ఆపడెం’ సూతాాం క్ ాంద్ పకరక్న్్ విధాంగయ అధిక రుణెంభ్రయని్ నిరోధిాంచే విధాంగయ క్కూడిట్ పర ా డక్టు 
లన్ు ర్ూపర ాందిాంచాలి. 

 

కూల్టంగ్ ఆఫ్ పీర్ియడ్. క్ొని్ లోన్స పరా డక్టు లు మరియు కైయాంట్ ల ర్క్యలకు తగిన్ విధాంగయ కూలిాంగ్ ఆఫ్ పీరియడ్ న్ు డిజకైన్స చేయడాం, 
ఇద ిఒపపాంద్ాంప ై సాంతకాం చేస్ిన్ తర్ువయత కైయాంట్ లకు ప నాల్టు లేకుాండా ఒపపాందాని్ ర్ద్ుే  చేయడానిక్  క్ొాంత సమయాని్ ఇసుత ాంది 
మరియు ఒతితడిలో నిర్ణయాలు తీసుక్ోకుాండా కైయాంట్ లన్ు ర్కి్షాంచడానిక్  మరియు పరా డక్టు-కైయాంట్ అసమత లాత క్యర్ణాంగయ డిఫయల్ు  
లన్ు నిరోధిాంచడానిక్  ఇసుత ాంది. 

 



Confidential 
Page 13 of 20 

 

 

 

డిజకరన్స ద్ాేర్ర వినియోగద్ార్పల ర్క్షణ. డిజిటల్ పరా డక్టు ల క్ొర్కు, లిాంగ్ాం, మతాం మరియు ఇతర్ సుని్తమ ైన్ వేరియబుల్్ ఆధార్ాంగయ 
వివక్ష్న్ు నివయరిాంచే విధాంగయ డిజిటల్ ఇాంటర్న ఫకస్ లు మరియు ఛాన్ల్్ లో తగిన్ విధాంగయ పర ాంద్ుపర్చడాం క్ొర్కు కైయాంట్ పరా టెక్ష్న్స 
సూతాాలన్ు పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోవయలి.; పయర్ద్ర్శకత, డేట్ గోపాత, భద్ాత, ఫిరయాద్ుల నిర్ాహణ... మదే్త  ఇవాబడతాయ; మరియు 
పరా డక్టు నిబాంధన్లు, షర్త లు మరియు ఉపయోగ్ాం డిజిటల్ ఇాంటర్న ఫకస్ దాారయ కైయాంట్ లకు సపషుాం చేయబడతాయ మరియు 
కైయాంట్ లు సమాచార్ాంతో కూడిన్ నిర్ణయాలు తీసుక్ోవడానిక్  అన్ుమతిసయత య. ప్ర ో డక్్ట లు మరియు సరవీస్ లన్ు థర్్డ ప్ారవ్ల దాారయ డిజకనై్స 
చేస్ిన్పుపడు లేదా ఆఫర్న చేస్ిన్పుపడు డజికైన్స మరియు డ లివర ీఅన్ుకూలతన్ు పరగి్ణన్లోక్  తీసుక్ోవడాం. లిాంక్ట చేయబడిన్ ప్ర ో డక్్ట లు లేదా 
సరవీస్ లన్ు అాందిాంచేటపుపడు, పర ాందాలి్న్ ప్రో డక్్ట  లు లేదా సరవీస్ లన్ు ఎాంచుక్ోవడానిక్  కైయాంట్ లకు "ఆప్ు-అవుట్" ఫీచర్న కు 
బద్ులుగయ "ఆప్ు-ఇన్స" అాందిాంచాలి. 

 

సర్ీేస్ ప్ ా వెరడరి్ ఎింపిక.. బ్ధాతాయుతమ ైన్ ఫ ైనాన్స్ పటై వయరి నిబద్ధతకు అన్ుగ్ుణాంగయ థర్నడ పయరీు సరీాస్ పరా వ్ైడరై్ ఎాంపికన్ు జాగ్ూతత గయ 
పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోవడాం. ప్ర ో డక్్ట లు మరియు సరవీస్ లన్ు థర్్డ ప్ారవ్ల దాారయ డిజకైన్స చేస్ిన్పుపడు లేదా అాందిాంచన్పుపడు డిజకైన్స 
మరియు డ లివరీ అన్ుకూలతన్ు పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోవడాం.  

 

B.  అధిక రుణెంభ్రయని్ ఆపడెం 
 

క్స్ిెంట్ లు అతిగయ న్షుపో కుాండా తిరిగ ిచ లైిాంచే సయమరయథ ూని్ కలిగి ఉనా్ర్ని నిరయధ రిాంచడానిక్  క్కూడటి్ పకా్ ూయలలో తగిన్ జాగ్ూతతలు తీసుక్ోాండి . 
 

అధిక రుణెంభ్ర్ాం అనేది ఒక కసుమర్న అపుపలన్ు తిరిగి చ లైిాంచడాం క్ోసాం అతని లేదా ఆమ  జీవన్ పామాణాలకు లేదా దాని వయాపయర్ 
వావహారయలకు గ్ణనీయమ ైన్ తాాగయలు చేయాలి్న్ స్ిథతి. 

 

కసుమర్న యొక్ న్గ్ద్ు పావయహానిక్  అన్ుగ్ుణాంగయ లోన్స రపీకమ ాంట్ ష డూాల్్ ఉాంట్య. రకైత లు వాంటి క్యలాన్ుగ్ుణ న్గ్ద్ు పావయహాం ఉన్్ 
ఖాతాదార్ుల అవసరయలన్ు కూడా పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోవయలి. క్స్ిెంట్ లు తమ ఆరిథక ఉతపత త లకు చ లైిాంచడాం క్ొర్కు వయరి జీవన్ పామాణాం 
లేదా వయాపయర్ వావహారయలకు గ్ణనీయమ ైన్ తాాగయలు చేయాలి్న్ అవసర్ాం ఉాండద్ు.. రుణెం పరిమాణాని్ కైయాంట్ తిరిగి చ లైిాంచే 
సయమరయథ ూనిక్  వాతిరేకాంగయ సమత లాాం చేస్క అర్హత పామాణాలు మరియు ఇతర్ నిబాంధన్ల దాారయ ప్రో డక్్ట డిజసైన్ లో అధిక రుణెంభ్రయని్ 
నివయరిాంచాలి. 

 

కియిింట్ అిండర్ ర్కైట ింగ్ పాక్ ెయ. క్కూడిట్ పరా డక్టు ల క్ొర్కు, కైయాంట్ ల యొక్ క్కూడిట్ అర్హతన్ు విశ్లిషణ చేయాలి. హామీ మరియు 
గయార్ాంటీలన్ు తిరిగి చ లైిాంచడాం యొక్ దిాతీయ వన్ర్ుగయ మరియు తిరిగి చ లైిాంచడాంలో కసుమర్న యొక్ నిబద్ధతన్ు ధృవీకరిాంచడానిక్  
ఉపయోగిాంచవచుు, క్యనీ రుణెం ఆమోదానిక్  పయాథమిక పయాతిపదికగయ క్యద్ు. రుణెం సరవీస్ చ లైిాంపులకు అాంద్ుబ్టటలో ఉన్్ న్గ్ద్ు 
పావయహాం యొక్ నిషపతిత  ఆధార్ాంగయ రుణెం మొతాత లన్ు నిర్ణయాంచడాం, తపుపలు మరియు ఊహ ాంచని ఖర్ుులకు అవక్యశ్ాం కలిపాంచడాం. 
హామీ లేదా గయార్ాంట ీలభాత అనేది పయాథమిక రుణెం ఆమోద్ పామాణాం క్యకూడద్ు. 

 

సమాచార్ ధృవీకర్ణ. కైయాంట్ మరయిు రుణెం ప్ర ో డక్్ట ర్క్యని్ బటిు, రిఫరకన్స్ తనిఖీలు మరియు స్ ైట్ సాంద్ర్శన్లు వాంటి ద్ర్ఖాసుత దార్ుడు 
అాందిాంచన్ సమాచారయని్ ధృవీకరిాంచడాం దాారయ తిరిగి చ లైిాంచడానిక్  సయధామయయా సుముఖతన్ు మదిాంపు చేయాలి. 

 

క్కెడిట్ బయార్ోల ఉపయోగం. అాండర్న రకైటిాంగ్ పాక్ ూయలో క్కూడిట్ బరారోలన్ు ఉపయోగిాంచడాం మరియు చటుపాక్యర్ాం కస్మ్ర్డ లకు 
సాంబాంధిాంచన్ సమాచారయని్ సక్యలాంలో మరియు పూరిత సమాచారయని్ క్కూడిట్ బరారోలకు నివేదిాంచడాం. 

 

లోన్ ర్ేనేవల్, ర్ీఫెరనానిసింగ్ మర్థయు ర్ీషెడ్ాల్. అధిక రుణెంభారెం క్ాకుెండా ఈ పాయత్ాం రుణెం రేనేవ్ల్ (ఆటోమేటిక్ట లోన్స రకన్ుావల్ 
తో సహా) మరియు రీఫ ైనాని్ాంగ్ సమయాంలో కూడా వరితాంపజేయబడుత ాంది మరియు కైయాంట్ రిక్సీస్్ మేర్కు అధిక రుణెంభ్రయని్ 
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తగిగాంచే విధాన్ాంగయ రీష డూాల్ న్ు పరిగ్ణిాంచాలి. 
 

పర్ావేక్షణ. రుణెం పో ర్ను ఫో లియోలన్ు ఎపపటికపుపడు పర్ావేకి్షాంచ వయటి రుణెంభ్ర్ాం, రుణెం ఒతితడి సయథ యలన్ు అాంచనా వేయాలి. 
 

C.  ప్ారదరశకత 
 

కైయాంట్ లు అర్థాం చేసుక్ోగ్లిగే విధాంగయ మరియు సమాచార్ాంతో కూడిన్ నిర్ణయాలు తీసుకునే విధాంగయ మరియు భ్షలో సపషుమ ైన్, 
తగిన్ాంత మరియు సక్యలాంలో సమాచారయని్ కమరానికే్షన్స చేయడాం. 

 

తకు్వ సయథ య విద్ా లేదా తకు్వ అక్ష్రయసాత ఉన్్ కియిెంట్లకు, అధిక్యరిక ఆరిథక ఉతపత త లు మరియు వయటి నిబాంధన్లు మరయిు 
షర్త లతో పరచియాం లేని కియిెంట్లతో కమరానిక్షేన్స సయథ నిక భ్షలో సయదా భ్షన్ు ఉపయోగిాంచడాం మరియు క్ొని్ సాంద్రయభలోై  
మౌఖికాంగయ లేదా చతాాలలో కమరానిక్ేట్ చేయడాం వాంటి కియిెంట్లకు అర్థమయయా విధాంగయ ఉాండాలి.. అటటవాంట ి కియిెంట్లకు మరియు 
డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ (అన్గయ, రిమోట్ మరియు ఆటోమేటెడ్ ల ాండిాంగ్ పయాస్ స్) విషయాంలో, రుణెం మొతతాం, వడడడ  రేటట, వయరిిక శయతాం రేటట, ఛార్ీల 
వివరయలు, ఫీజులు, పీామియాంలు, ప నాల్టు మొతాత లు / రేటటై  మరియు పీాపకమ ాంట్ పీామియాం  యొక్ పూరిత వివరయలు 'క్ట ఫయాక్టు స్కుటెమాంట్' లేదా 
ఇతర్ అదేరకమ ైన పద్ధతిలో అాంద్ుబ్టటలో ఉాంచాలి.  

 

డిజిటల్ ఛాన్ల్్ దాారయ ప్రో డకులో మరియు సరవీస్ లన్ు అాందిాంచే విషయాంలో, వినియోగ్దార్ు ఇాంటర్న ఫకస్ ల డిజసైన్ కైయాంట్ కు 
సులభాంగయ అర్థాం చేసుక్ోవడానిక్  మరియు నావిగేట్ చేయడానిక్  వీలుగయ ఉాండాలి, అదే సమయాంలో అవసర్మ ైన్ నిబాంధన్లు 
త లియజేయబడతాయ మరియు క్స్ిెంట్ లకు ఏ సమయాంలోన్ైనా యాక్క్స్ చేసుకునేలా చూసుక్ోవయలి. 

 

థర్్డ ప్ారవ్ల దాారయ ప్రో డకులో లేదా సరవీస్ లు అాందిాంచబడిన్పుపడు, నారతర్డి ఆర్న్ గ్రూ పులోని సాంబాంధిత సాంసథ  యొక్ ఫిరయాద్ుల 
పరిష్య్ర్ యాంతాాాంగ్ాం యొక్ వివరయలు కియిెంట్లకు అాంద్ుబ్టటలో ఉాంచబడతాయ, తదాారయ కియిెంట్లు విచార్ణలు చేయడానిక్  
లేదా ఫిరయాద్ులు చేయడానిక్  వీలు కలుగ్ుత ాంది. 

 

ష డూాలులో పకరక్న్్ విధాంగయ కియిెంట్లకు హకు్లు ఉాంట్య. కైయాంట్ ల యొక్ హకు్లన్ు కైయాంట్ లకు అాంద్ుబ్టటలో 
ఉాంచాలి, తదాారయ కైయాంట్ లు తమన్ు బ్ధాతాయుతాంగయ చూడన్పుపడు ఫిరయాద్ులన్ు లేవన్తతవచుు. 

 

ప టటు బడి ఉతపత త లు మరియు స్కవలకు సాంబాంధిాంచ, గీూన్స వయషిాంగ్, సుస్ిథర్త-వయషిాంగ్, ఇాంపయక్టు వయషిాంగ్ మొద్ల ైన్ పామాదాలన్ు సపషుమ ైన్, 
జాగ్ూతత గయ మరియు తగిన్ కమరానికే్షన్స దాారయ తగిగాంచాలి. 

 

D.  బ్ధాతాయుతమ ైన్ ధర్ 
 

ఫ ైనానిియల్ ఇన్స స్ిుటయాషన్స లు నిలకడగయ ఉాండేాంద్ుకు వీలు కలిపసూత నే కైయాంట్ లకు సర్సమ ైన్ రీతిలో ధర్, నిబాంధన్లు మరియు 
షర్త లు స్ ట్ చేయబడతాయ.. 

 

తకుకవ్గా ఉెండే, బ్ధాతాయుతమ ైన్ ధర్ అనేది కియిెంట్లు సమాచార్ాంతో కూడిన్ నిర్ణయాలు తీసుక్ోవడానిక్  వీలుగయ వికే్ూత పూరితగా 
తెలియజేయడెంప ై ఆధార్పడి ఉాంటటాంది. ఎటటవాంటి దాగిన ఛార్ీలు ఉాండవు, అన్గయ, ఇాంతకు ముాంద్ు తెలియజేయని ఫీజులన్ు 
కియిెంట్లకు వసూలు చేయడాం దాారయ ప్రో డకులో మరియు సరవీస్ ల యొక్ నిజమ ైన్ ఖర్ుున్ు కపిపపుచుకూడద్ు. వసూలు చేస్క 
ఏద ైనా ర్ుసుము ర్ుసుము విధిాంచబడిన్ క్యరయాచర్ణ యొక్ పాతాక్ష్ ఫలితాంగయ అయయా ఖర్ుుల యొక్ సహేత కమ ైన్ అాంచనాప  ై
ఆధార్పడి ఉాండాలి. కైయాంటైకు సర్సమ ైన్ది అాంటే ప్రో డక్్ట లేదా సరవీస్ కు పూరిత ఖర్ుు చ లైిాంచన్ తరయాత కూడా కైయాంటటై  దాని న్ుాండి 
నికర్ పాయోజనాని్ పర ాంద్ుతార్ు, అదే సమయాంలో అని్ నిర్ాహణ ఖర్ుులన్ు కవర్న చేస్క విధాంగయ ధర్ స్ిథర్ాంగయ ఉాండాలి. 
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E.  కైయాంట్ ల పటై నిష్యపక్షకిెంగా మరియు గ ర్వపాద్ాంగయ వావహరిాంచడాం 

 

కియిెంట్లతో నిష్యపకి్షకాంగయ మరియు గ ర్వాంగయ వావహరిాంచాలి మరియు వివక్ష్కు గ్ురిచేయకూడద్ు. ముఖాాంగయ అమమక్యలు మరియు 
రుణెం స్కకర్ణ సమయాంలో స్ిబీాంది మరియు ఏజకాంటటై  కైయాంటై పటై అవినీతి మరియు ద్ూకుడుగయ లేదా ద్ురిానియోగ్ాంగయ 
వావహరిాంచడాని్ గ్ురితాంచడానిక్  మరియు సరిదిదే్డానిక్  తగిన్ ర్క్ష్ణలు  ఉాండేలా చూసుక్ోవయలి. 

 

కైయాంట్ ఎాంపిక మరియు చక్ త్లో జాతి, లిాంగ్ాం, రయజక్టయ అన్ుబాంధాం, వ్ైకలాాం, మతాం, కులాం, పయాాంతాం, ద్ృకపథాం లేదా వయసు్ 
ఆధార్ాంగయ వివక్ష్ ఉాండకూడద్ు. 

 

కైయాంటటై  మరియు స్ిబీాంది మధా పాతి పాతాక్ష్ సాంభ్షణ నిజాయతీ, నిష్యపకి్షకెంగా మరియు గ ర్వాంతో ఉాండాలి . రుణెం ప్ ెందే 
సమయాంలో గ ర్వపదా్మ ైన్ పావర్తన్న్ు నిర్ాహ ాంచడాం చాలా ముఖాాం, క్ొని్సయర్ుై  కైయాంటటై  నుెంచి గ ర్వపూర్ాక పావర్తన్ ఉెండదు . 

 

మా ప్రో డక్్ట లు మరియు సరవీస్ లన్ు సకూమాంగయ వికూయాంచడానిక్  వీలు కలిపాంచే పరిజాా న్ాం మరియు న్ైపుణాాలతో మా స్కల్్ టీమ్ లకు 
శక్ష్ణా క్యర్ాకూమాలు ఉనాియి. 

 

పావర్ునా నియమావళి మర్థయు నెరతిక విలువలకు కటుీ బడి ఉిండాలి. పావర్తనా నియమావళి మరియు న్ైతిక విలువలకు కటటు బడి 
ఉాండటాం అనేది సాంసయథ గ్త సయథ యలో నిబద్ధత మరియు ఉదోాగ్ులు దానిక్  కటటు బడి ఉాండటాం తపపనిసరి. యాజమాన్ాాం, స్ిబీాంది లేదా 
ఏజకాంటటై  చేస్క మోసయలు, ముడుపులు మరియు ఖాతాదార్ుల న్ుాండ ిక్ోరిన్ లేదా డిమాాండ్ చేస్క పాయోజనాలతో సహా ఏ ర్కమ ైన్ అవినీతిన్ైనా 
సహ ాంచేది లేద్ు. 

 

తగ్థన ప్లా తాసహక నిర్రాణిం మర్థయు అమాక్రల పదధతులు. కైయాంట్ యొక్ అవసరయలు మరియు సాంతృపితని ముాంద్ాంజలో ఉాంచే 
కైయాంట్-స్ ాంటిాక్ట విధాన్ాం యొక్ పయాముఖాతన్ు పోా త్హ సయత ర్ు. కైయాంట్ ఆసకుత లప ై ద్ృషిు ప టుడాం ఉదో ాగ్ులాంద్రకి్ట తపపనిసరి. కైయాంట్ 
క్  తగిన్దా క్యదా అనే దానితో సాంబాంధాం లేకుాండా, పరా డక్టు లు లేదా సరవీస్ లన్ు తపుపగయ అమమడాం, బాండిై ాంగ్ చేయడాం లేదా కైయాంట్ 
లకు మ ర్ుగకైన్ విలువ లేదా మరిాంత సముచతమ ైన్ వయట ికాంటే నిరేిషు ఉతపత త లు లేదా సరవీస్ ల వ్ైపు కైయాంట్ లన్ు న్డిపిాంచడాం 
వాంటి కైయాంట్ యొక్ పాయోజనాలకు అన్ుకూలాంగయ లేని పావర్తన్ పయరితోషికాం దాారయ న్డపబడకుాండా చూసుక్ోవయలి.  పోా తా్హకాం, 
లేదా రివయర్ుడ  వావసథ . 

 

కియిింట్ ఫీడ్ బాాక్. న్ట్ పామోటర్న సో ్ర్న మరియు కైయాంట్ సాంతృపిత  సో ్ర్న పర ాంద్డాం క్ొర్కు కైయాంట్ సరేాలు నిర్ాహ ాంచబడతాయ 
మరియు ఫలితాలు విశలైషిాంచబడతాయ మరియు కైయాంట్ ల యొక్ బ్ధాతాయుతమ ైన్ టీాట్ మ ాంట్ ని ప ాంపర ాందిాంచడానిక్  మరియు 
క్యర్ాకలాపయలు మరియు కైయాంట్ సాంతృపితని మ ర్ుగ్ుపర్చడానిక్  ఉపయోగిాంచబడతాయ. 

 

తగ్థన సేకర్ణ పదధతులు మర్థయు ఏజకింట్ ల యొకె బాధాతాయుతమ ైన ఉపయోగిం. కల క్ష్న్ుై /రికవరీ సమ్యెంలో అన్ుచత పావర్తన్ 
మరియు తపపుడయ పావర్తన్న్ు ఉపయోగిాంచన్టైయతే వరితాంచ ే ఆాంక్ష్లు వాక్టతకరిాంచబడతాయ. బలవాంతపు స్కకర్ణలు/రికవరీ పద్ధత లు 
ఉపయోగిాంచరయద్ు. కల క్ష్న్ుై /రికవరీ క్ొర్కు థర్్డ ప్ారవ్లు ఉనిపపుడయ, అటటవాంటి థర్్డ ప్ారవ్లు ఈ విధానాలకు కూడా కటటు బడి ఉాండాలి. 
కైయాంట్ లన్ు భౌతికాంగయ బ దిరిాంచడాం లేదా వేధిాంపులకు గ్ురిచేయకుాండా చూసుక్ోవయలి. 

 

F.  కైయాంట్ డటే్ యొక్ గోపాత, భద్ాత మరియు సమగ్ూత 
 

వాక్ తగ్త కైయాంట్ డేట్ యొక్ గోపాతన్ు గ ర్విాంచాలి. కైయాంట్ డేట్న్ు అధీకృత పాయోజనాల క్ొర్కు మరియు కైయాంట్ సమమతితో 
మాతామే ఉపయోగిాంచాలి.. కైయాంట్ డేట్న్ు సకూమాంగయ విడుద్ల చేయకుాండా లేదా ద్ురిానియోగ్ాం చేయకుాండా ఉాంచడానిక్  మరియు 
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అాంతర్గత సి్బీాంది, భ్గ్సయామా కాంప నీలు లేదా చ డడవారి నిర్ాహ ాంచే మోసయల న్ుాండి కైయాంటైన్ు ర్కి్షాంచడానిక్  వావసథలు ఉనాియి. 
 

డేట్ గోపాతప ై కియిెంట్ ల హకు్న్ు పరిర్కి్షాంచాలి. డిజిటల్ పాయాణాం యొక్ పాతి ద్శ్లో, వాక్ తగ్త సమాచార్ాం స్కకరిాంచడాం యొక్ 
ఉదేేశ్ాాం కసుమర్న కు సపషుాంగయ తెలియచేయబడుత ాంది మరియు కసుమర్న న్ుాంచ సమమతి తీసుక్ోవయలి. స్కకరిాంచబడే కియిెంట్ ల యొక్ 
వాక్ తగ్త సమాచార్ాం ర్కాం మరియు వయట ిఉపయోగ్ాం యొక్ ఉదేేశ్ాాం కైయాంట్ లకు వ్లైడిాంచబడుత ాంది. ప్రో డక్్ట లు లేదా సరవీస్ లన్ు 
అాందిాంచడాం క్ొర్కు నేర్ుగయ అవసర్మ ైన్ వాక్ తగ్త సమాచార్ాం మాతామే స్కకరిాంచబడుత ాంది మరియు చటుాం క్ ాంద్ అవసర్మ ైన్పుపడు 
మాతామే ఉాంచబడుత ాంద.ి అటటవాంటి వాక్ తగ్త సమాచార్ాంప ై కనీసాం చటుపాక్యర్ాం నిరేేశాంచన్ భద్ాతా పద్ధత లు మరియు పాక్ ూయలు 
అమ్లు చేయబడతాయ. కైయాంట్ ల ముాంద్సుత  సమమతి లేకుాండా, అటటవాంటి బహ ర్గతాం ఒపపాంద్పర్ాంగయ అన్ుమతిాంచబడకపో తే లేదా 
చట్ు నిక్  అన్ుగ్ుణాంగయ బహ ర్గతాం చేయాలి్న్ చోట వయరి వాక్ తగ్త సమాచార్ాం ఏ తృతీయ పక్షానిక్  బహ ర్గతాం చేయబడద్ు. వరితాంచే 
చట్ు నిక్  లోబడి, బయోమ టిాక్ట సమాచార్ాం నిలా చేయబడద్ు. కైయాంట్ డేట్కు పయాపాత అవసర్ాం పయాతిపదికన్ మాతామే 
అాందిాంచబడుత ాంది.. కైయాంట్ డేట్కు సాంబాంధిాంచ డేట్ భద్ాత మరియు గోపాత సాంస్ృతిని ప ాంపర ాందిాంచాలి. 

 

డేటా గ్ోపాతా విధానిం. కైయాంట్ డేట్ స్కకర్ణ, నిర్ాహణ, నిలా, భద్ాత మరియు భ్గ్సయామాాని్ నియాంతిాాంచడానిక్  డేట్ గోపాతా 
విధాన్ాం మరియు అన్ుబాంధ పాక్ ూయలు అమలులో ఉాంట్య. 

 

G.  ఫిరయాద్ుల పరిష్య్రయనిక్  యాంతాాాంగయలు 
 

కైయాంటై క్ొర్కు ఫిరయాద్ులు మరియు సమసా పరిష్య్రయనిక్  సక్యలాంలో మరియు పాతిసపాందిాంచే యాంతాాాంగయలు ఉాండాలి మరియు 
ఫిరయాద్ులన్ు పరిష్రిాంచడానిక్  మరియు ప్రో డక్్ట లు లేదా సరవీస్ లన్ు మ ర్ుగ్ుపర్చడానిక్  అటటవాంటి యాంతాాాంగయలు 
ఉపయోగిాంచబడతాయ. 

 

కియిెంట్ లు ఉపయోగిాంచడానిక్  సులభమ ైన్ ఫిరయాద్ుల పరిష్య్ర్ యాంతాాాంగయలు ఉాండాలి. టోల్ ఫీా న్ాంబర్ుై , ఈమ యల్ ఐడడలు, ఆన్స 
ల ైన్స కాంప లై ాంట్ లాడి్మ ాంట్ ఫీచర్న వాంటి ఫిరయాద్ులు చేయడానిక్  వివిధ ఛాన్ళై్న్ు అాంద్ుబ్టటలోక్  తీసుకురయవయలి. కైయాంట్ కు ఫిరయాద్ు 
చేస్క హకు్ మరియు ఫిరయాద్ు చేస్క విధాన్ాం గ్ురిాంచ త లియజేయాలి. కియిెంట్ ల ఫిరయాద్ులు తారితగ్తిన్ మరియు సమర్థవాంతాంగయ 
పరిష్రిాంచబడతాయ మరియు క్యర్ాకలాపయలన్ు మ ర్ుగ్ుపర్చడాం క్ొర్కు అటటవాంటి ఫిరయాద్ులన్ు ఫీడ్ బ్ాక్ట గయ ఉపయోగిాంచాలి. 
నార్తర్న్ ఆర్న్ గ్రూ ప్ అాందిాంచే పాతి ప్రో డక్్ట మరియు సరవీస్ కు కైయాంట్ కే్ాందాీకృత విధానాని్ వరితాంపజేయడానిక్ , ఫిరయాద్ుల పరిష్య్ర్ాంతో 
సహా కైయాంట్ సాంబాంధాల నిర్ాహణన్ు పర్ావేకి్షాంచడానిక్  మరియు కైయాంట్ అన్ుభవయని్ మ ర్ుగ్ుపర్చడానిక్  మరియు కైయాంట్ 
ఆసక్ తని ర్కి్షాంచడానిక్  చర్ాలు తీసుక్ోవడానిక్  ఏరయపటట చేయబడిన్ సీ్నియర్న మేనేజ్డ మ ాంట్ తో కూడిన్ కమిటీ దాారయ ఫిరయాద్ుల పరిష్య్ర్ 
యాంతాాాంగయల పనితీర్ున్ు త ైైమాసి్క పయాతిపదికన్ సమీకి్షాంచబడుత ాంది. 

 

బాధాతాయుతమ ైన సేల్స మర్థయు మార్కెట ింగ్ 
 

మా సరవీ స్ లు మరియు ప్రో డక్్ట ల అమమక్యలు మరియు మారక్టాింగ్ న్ైతికాంగయ జరగిేలా చూడట్నిక్  మేము పాయతి్సయత ము. మా స్కల్్ 
మరియు మారక్టిాంగ్ ఎపుపడూ క్స్ియిెంట్ లన్ు తపుపగయ చూపిాంచకూడద్ు, మోసాం చేయకూడద్ు లేదా తపుపదోవ పటిుాంచే అవక్యశ్ాం 
ఉాండకూడద్ు. సరవీస్ లు మరియు ప్రో డక్్ట ల మారక్టిాంగ్ మరియు పాకటన్లు నిజాయతీగయ మరియు ఖచుతమ ైన్విగయ ఉాండాలి. 
కైయాంటటై  మరియు పాజల సాంస్ృతిక్  మన్ాం ఎలైపుపడూ సముచతాంగయ మరియు సుని్తాంగయ ఉాండాలి. 

 

ప్రర్దర్శకిం మర్థయు సుషీిం 
 

క్స్ియిెంట్ లు సమాచార్ాంతో కూడిన్ నిర్ణయాం తీసుక్ోవడానిక్  వీలుగయ మా మారక్టిాంగ్ మరియు పరా డక్టు సమాచారయని్ సాంపూర్ణాంగయ, 
సమత లాాంగయ, సపషుాంగయ అర్థాం చేసుక్ోగ్లిగే విధాంగయ మరియు సులభాంగయ పో లుద్గిన్ విధాంగయ అాందిాంచడానిక్  మేాం కటటు బడి ఉనా్ాం. 
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సరసమ ైన్ మర్థయు నాుయమ ైన్ పెరైసిింగ్ 
 

మేము మా అని్ ప్రో డక్్ట లు మరియు సరవీస్ ల క్ొర్కు ఫీజులు మరియు వడడడ  రేటైప ై పయర్ద్ర్శకమ ైన్ మరియు పో లుద్గిన్ సమాచారయని్ 
అాందిసయత ము. ధర్ సమాచార్ాం న్వీకరిాంచబడిాంది మరియు మా ఖాతాదార్ులకు సులభాంగయ అాంద్ుబ్టటలో ఉాండేలా మేము 
ధృవీకరిసయత ము. మా కైయాంట్ ల వినియోగ్ పావర్తన్ ఆధార్ాంగయ సులభాంగయ అర్థాం చేసుక్ోగ్ల ధర్ల నిరయమణాలన్ు అాందిాంచడానిక్  మేము 
విలువ ఇసయత ము. 

 

అడేర్కటీజిింగ్ మర్థయు మార్కెట ింగ్ క్రాింపెయిన్స లోి  వెరవిధాిం 
 

మేము వ్ైవిధాానిక్  కటటు బడి ఉనా్ము మరియు పాకటన్లు మరియు మారక్టిాంగ్ పాచారయలలో ఎటటవాంటి స్ీు రియోటెైప్ లన్ు 
కమరానికే్ట్ చేయము. 

 

ఎంపికలో స్వీచచ 
పాకటన్లు, మారక్టిాంగ్ లేదా సరవీస్ ల అమమకాం దాారయ ఖాతాదార్ులకు ఎాంపిక స్కాచఛ పరిమితాం క్యకుాండా తగిన్ చర్ాలు తీసుక్ోవయలి 
అన్గయ, ప్రో డక్్ట లు మరియు సరవీస్ ల యొక్ అమమక్యలు మరియు మారక్టిాంగ్ బ్ధాతాయుతమ ైన్ పద్ధతిలో చేయబడుత ాంది, 
తదాారయ కియిెంట్ లకు మ ర్ుగకైన్ విలువ లేదా మరిాంత సముచతమ ైన్ వయట ికాంటే పోతేుక ప్రో డక్్ట లు మరియు సరవీస్ వ్ైపు మళైిాంచబడద్ు. 

 
పాకటనల గుర్థుింపు 

 

భ్ర్తదేశ్ పాకటన్ల చట్ు లు మరియు పామాణాలకు అన్ుగ్ుణాంగయ, పాిాంట్ మీడియా మరియు ఆన్స ల ైన్స లో పాకటన్లన్ు మేము సపషుాంగయ 
సూచసయత ము. 

 
టెక్నికల్ మర్థయు సరమాజిక నెరపుణాాల అభివృద్ ధ  

 

నిపుణుల పరిజాా న్ాంతో పయటట, సయమాజిక న్ైపుణాాలు మా అమమక్యలలో క్టలక పయత ాపో షిసయత య - సహో దో ాగ్ులతో సాంభ్షిాంచేటపుపడు 
మరియు మా ఖాతాదార్ులకు సలహా ఇసుత న్్పుపడు ఉపయోగపడయతాయి. టెైైనిాంగ్, కాంటిన్ూాయాంగ్ ఎడుాకే్షన్స పోా గయూ మ్ లు మరియు 
రకగ్ుాలర్న ఫీడ్ బ్ాక్ట దాారయ మా ఉదోాగ్ులకు మా విలువలు మరియు వయాపయర్ న్ైతికతన్ు కమరానికే్ట్ చేయడానిక్  మేాం కటటు బడి 
ఉనా్ాం. 

 
క్రేలిటీ కింటరా ల్ 

 

అాంతర్గత నియాంతాణ వావసథలు మరియు రకగ్ుాలర్న కైయాంట్ సాంతృపిత  విశలైషణలు అమమక్యలలోని ఇతర్ విషయాలతో పయటట, మా స్కవలు 
మేము అన్ుసరిాంచే సూతాాలు మరియు మార్గద్ర్శక్యలకు అన్ుగ్ుణాంగయ ఉనా్యని నిరయధ రిసయత య. 

 

నాాయమ ైన పోవరత న్ 
 

మా పావర్తనా నియమావళి మరియు న్ైతిక విలువలు మా స్కల్్ స్ిబీాంది మా కైయాంట్ ల పటై నిష్యపకి్షకాంగయ మరియు సమగ్ూతతో 
వావహరిాంచేలా చూసయత య. మా కైయాంటై పాయోజనాలు ఎలైపుపడూ సాంర్కి్షాంచబడేలా చూడటాం మా అత ాన్్త పయాధాన్ాత. 
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నాాయమ ైన్ పోవ్రతన హకు్ 

 
కియిింట్ హకుెలు 
 

                             ష డూుల్ 

కియిెంట్ లతో మరయాద్గయ, గ ర్వాంగయ వావహరిాంచే హకు్ ఉాంది. ఆరిథక ప్రో డక్్ట లు లేదా సరవీస్ లన్ు అాందిాంచేటపుపడు మరియు పాంపిణీ 
చేస్కటపుపడు లిాంగ్ాం, ల ైాంగిక ధోర్ణి, వయసు్, మతాం, జాతి, కులాం, వ్ైవయహ క స్ిథతి మరియు శయరీర్క సయమర్థూాం వాంటి క్యర్ణాలతో 
కియిెంట్లన్ు అనాాయాంగయ వివక్ష్కు గ్ురి చేయకూడద్ు. 

 

పయర్ద్ర్శకత, నిష్యపక్షిక మరియు నిజాయతీగయ వావహరిాంచే హకు్ 
కైయాంట్ లకు దాని ప్రో డక్్ట లు లేదా సరవీస్ ల గ్ురిాంచ సపషుమ ైన్ సమాచారయని్ ప్ ెందాలిెన హకు్ ఉాంటటాంది; నిబాంధన్లు మరయిు 
షర్త లు ; రుణెం మొతతాం, వడడడ  రేటట, వయరిిక శయతాం రేటట, ఛార్ీల వివరయలు, ఫీజులు, పీామియాంలు, ప నాల్టు మొతాత లు/రేటటై  మరియు 
పీాపకమ ాంట్ పీామియాం యొక్ పూరిత వివరయలు సర్ళ్మ ైన్ మరియు సులభాంగయ అర్థమయయా భ్షలో మరియు తగిన్ాంత సమాచార్ాంతో, 
తదాారయ కియిెంట్ సముచతమ ైన్ మరియు సమాచార్ాంతో కూడిన్ ఉతపతితని ఎాంచుక్ోవయలని ఆశాంచవచుు. నియమనిబాంధన్లు 
నిష్యపకి్షకాంగయ ఉాండాలి మరియు హకు్లు, బ్ధాతలు సయధామ ైన్ాంత వర్కు సపషుాంగయ మరియు సర్ళ్మ ైన్ మరియు సులభమ ైన 
భ్షలో ఉెండాలి.   

 

అన్ుకూలత హకు్ 
కైయాంట్ యొక్ ఆరిథక పరిస్ిథత లు మరియు అవగయహన్ యొక్ మదిాంపు ఆధార్ాంగయ వయరి అవసరయలకు తగిన్ ప్రో డక్్ట లు లేదా సరవీస్ 
లన్ు ప్ ెందే హకు్ కైయాంట్ లకు ఉాంటటాంది. కైయాంట్ కు అాందిాంచబడే ఏద ైనా ఉతపతిత  లేదా స్కవకు క్ ాడ్-పోా -క్ోగయ ఏద ైనా థర్్డ ప్ారవ్ 
ప్రో డక్్ట లు లేదా సరవీస్ లతో సహా మరే ఇతర్ ప్రో డక్్ట = లేదా సరవీస్ న్ు పర ాందాలని బలవాంతాం చేయకుాండా కైయాంట్ లకు హకు్ 
ఉాంటటాంది.  

 

డేట్ గోపాత హకు్ 
కైయాంట్ ల డేట్ గోపాత హకు్న్ు పరిర్కి్షసయత ర్ు. స్కకరిాంచబడే కైయాంట్ ల యొక్ వాక్ తగ్త సమాచార్ాం ర్కాం మరియు వయటి ఉపయోగ్ాం 
యొక్ ఉదేేశ్ాాం కైయాంట్ లకు తెలియజేయబడుత ాంది.. అటటవాంటి వాక్ తగ్త సమాచార్ాంప ై కనీసాం చటుాం నిరేేశాంచన్ భద్ాతా పద్ధత లు 
మరియు విధానాలు వరితాంచబడతాయ. మా కైయాంట్ ల ముాంద్సుత  సమమతి లేకుాండా, అటటవాంటి బహ ర్గతాం ఒపపాంద్పర్ాంగయ 
అన్ుమతిాంచబడకపో తే, లేదా చట్ు నిక్  కటటు బడి ఉాండటాం క్ొర్కు బహ ర్గతాం అవసర్మ ైన్ చోట వయరి వాక్ తగ్త సమాచార్ాం ఏ థర్్డ ప్ారవ్ క్  
తెలియచేయబడద్ు. 

 

ఫిరయాద్ుల పరషి్య్రెం ప్ ెందే హకు్ 
కైయాంట్ లకు వయరి ఫిరయాద్ులన్ు పరిష్ాకరెం ప్ ెందే హకు్ ఉాంటటాంది. కైయాంట్ లకు తగిన్ ఫిరయాద్ుల పరిష్య్ర్ యాంతాాాంగయని్ 
అాంద్ుబ్టటలో ఉాంచాలి, దీనిక్  సాంబాంధిాంచ కైయాంట్ లకు ప్రో డక్్ట లు లేదా సరవీస్ లన్ు అాందిాంచే థర్్డ ప్ారవ్ లతో సహా విచార్ణలు 
చేయడానిక్  లేదా ఫిరయాద్ు చేయడానిక్  వీలు కలిపసుత ాంది. 
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అనుబెంధెం 
 

ఇింట గెే్టెడ్ అింబుడసమన్స సీెమ్, 2021 ముఖ్ామ ైన్  
 

ఫీచరుు  
 

లక్షాిం 
ఎన్స బిఎఫ్ స్ిలలో అన్ుకూలమ ైన్ క్సెడిట్ సాంస్ృతిని పోా త్హ ాంచడానిక్  మరియు దేశ్ాంలోని క్సెడిట్ వావసథన్ు తన్కు అన్ుకూలాంగయ 
నియాంతిాాంచడానిక్ , రిజర్నా బ్ాాంక్ట ఆఫ్ ఇాండియా ("ఆర్న బిఐ") డిపయజిటటై , ర్ుణాలు మరియు అడాాన్ు్లు మరియు ఇతర్ నిరేిషు  
విషయాలకు సాంబాంధిాంచన్ సరవీస్ లలో లోపయనిక్  వాతిరేకాంగయ ఫిరయాద్ులన్ు పరిష్రిాంచే వావసథన్ు అాందిాంచాంది.. ఈ మేర్కు ఆరీీఐ 
ఇాంటిగేూటెడ్ అాంబుడ్మన్స స్ీ్మ్, 2021 ("స్ీ్మ్") న్ు నోటిఫ ై చేస్ిాంది.  

 

ఈ స్ీ్మ్ పాక్యర్ాం ఆరీీఐ నియమిాంచన్ అాంబుడ్మన్స..: 
• అాంబుడ్్ మన్స పథకాంలోని క్యై జ్డ 9లో పకరక్న్్ ఏవ్ైనా ఒకటి లేదా అాంతకాంటే ఎకు్వ క్యర్ణాలతో దాఖల ైన్ స్కవలోై  లోపయలకు 

సాంబాంధిాంచన్ ఫిరయాద్ులన్ు స్ీాకరిాంచడాం మరియు పరిగ్ణన్లోక్  తీసుక్ోవడాం 

• సాంబాంధిత ఎన్ బి ఎఫ్ సల మరియు బ్ధిత పక్ష్ాం మధా ఒపపాంద్ాం దాారయ లేదా రయజీ మరియు మధావరితతాాం దాారయ లేదా ఒక 
అవయర్ుడ న్ు ఆమోదిాంచడాం దాారయ సాంతృపిత  లేదా పరిష్య్రయని్ సులభతర్ాం చేయడాం 

 

కసీమర్ ద్ాేర్ర ఫిర్రాదత చేయడానిక్  క్రర్ణాలు 
సరవీస్ లో లోపాం క్యర్ణాంగయ ఏద ైనా చర్ా లేదా తపిపద్ాం వలై బ్ధిాంచబడిన్ ఏ కసుమర్న అయనా వాక్ తగ్తాంగయ లేదా అధీకృత పాతినిధి 
దాారయ ఈ పథకాం క్ ాంద్ ఫిరయాద్ు చేయవచుు.  

 

ఒకవేళ్ కాంప నీక్  పయాతినిధాాం వహ ాంచన్ తేదీ న్ుాంచ న్ల రోజులోై గయ కసుమర్న ఎన్ బి ఎఫ్ సల గీూవ్న్స్ రిడ ాసల్ ఆఫీసర్న లేదా నోడల్ ఆఫీసర్న 
న్ుాంచ పాతిసపాంద్న్ అాంద్ుక్ోన్టైయతే, లేదా అలా అాంద్ుకున్్ పాతిసపాంద్న్తో కసుమర్న సాంతృపిత  చ ాంద్న్టైయతే, ఫిరయాద్ు చేస్ిన్ కాంప నీ 
క్యరయాలయాం ఏ పరిధిలో ఉాందో  అాంబుడ్్ మన్స కు పథకాం పాక్యర్ాం ఫిరయాద్ు చేయవచుు.   

 

అింబుడ్స మన్స కు ఫిర్రాదత చేసే విధానిం 
• ఇాంద్ుక్ోసాం ర్ూపర ాందిాంచన్ పో ర్ుల్ (https://cms.rbi.org.in) దాారయ ఆన్లై నోై  ఫిరయాద్ు చేయవచుు. 
• రిజర్నా బ్ాాంక్ట నోటిఫ ై చేస్ిన్ స్ ాంటాల ైజ్డడ  రిస్ిప్ు అాండ్ పయాస్ స్ిాంగ్ స్ ాంటర్ు్ ఎలక్యుా నిక్ట లేదా ఫిజికల్ మోడ్ దాారయ ఫిరయాద్ు 

సమరిపాంచవచుు. 
• ఫిరయాద్ున్ు ఫలజికల్ గా నేరుగా సమరిపాంచన్టైయతే, ఫిరయాద్ుదార్ు లేదా అధీకృత పాతినిధి దాారయ సాంతకాం చేయబడుత ాంది. 

ఫిరయాద్ు ఎలక్యుా నిక్ట లేదా ఫిజికల్ మోడ్ లో అటటవాంటి ఫయరయమట్ లో సబిమట్ చేయబడుత ాంది మరియు రిజర్నా బ్ాాంక్ట దాారయ 
పకరక్న్బడడ  సమాచారయని్ కలిగి ఉాంటటాంది. 

 

అింబుడ్స మన్స నిర్ణయాలు ఎలా తీసతకుింటార్ప 
ఫిరయాద్ున్ు అాంబుడ్్ మన్స ఎపుపడు పరిష్రిసయత డు: 
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• అాంబుడ్్ మన్స జోకాాంతో ఫిరయాద్ుదార్ుడితో రకగ్ుాలేటెడ్ సాంసథ  దీనిని పరిష్రిాంచవ్చ్ుు; లేదా 
• ఫిరయాద్ున్ు పరిష్రిాంచే విధాన్ాం మరియు పరిధి సాంతృపిత కర్ాంగయ ఉాంద్ని ఫిరయాద్ుదార్ుడు లిఖితపూర్ాకాంగయ 

లేదా ఇతర్తాా అాంగీకరిాంచడెం (దీనిని రిక్యర్నడ చేయవచుు); లేదా 
• ఫిరయాద్ుదార్ుడు సాచఛాంద్ాంగయ ఫిరయాద్ున్ు ఉపసాంహరిాంచుక్ోవ్డెం. 

 

అింబుడ్స మన్స నిర్ణయింతో సింతృపిు  చరిందనటియితే, కసీమర్ అపీుల్ చేయగలడా? 
ఫిరయాద్ుదార్ుడు అాంబుడ్్ మన్స అవయర్ుడ  లేదా ఫిరయాద్ు తిర్స్ర్ణకు గ్ురకైన్టైయతే, అవయర్ుడ  అాంద్ుకున్్ లేదా ఫిరయాద్ు తిర్స్ర్ణకు 
గ్ురకైన్ 30 రోజులోై గయ అపీపలేట్ అథారిటీ ముాంద్ు అపీపలుకు మొగ్ుగ  చూపవచుు. 

 
 

స్ీీమ్ యొకె మర్థనిి వివర్రల క్ొర్కు www.rbi.org.in  చ్డిండి. 
 

http://www.rbi.org.in/

