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1. அறிமுகம் 

இந்தி  ரிசரவ்் வங்கி (RBI) அதன் அறிவிப்பு எண்.DNBS (PD) CC எண்.80/03.10.042/2005-06 

பசப்டம்பர ் 28, 2006, இல் NBFCக்களோல் ஏற்றுக்பகோள்ளப்படும் நி ோ மோன நறடமுறறகள் 

விதிமுறற  குறித்த வழிகோட்டுதல்கறள பவளியிட்டது. அதனடிப்பறடயில், நோரத்ரன்் ஆரக்் 

ககபிடல் லிமிபடட் (“கம்பபனி”) நி ோ மோன நறடமுறற விதிமுறறகறள (“ககோட்”) 

வடிவறமத்துள்ளது. 

 

ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகோட்டுதல்கள் நிறுவனம் தனது வோடிக்றக ோளரக்றள  

றக ோளும் கபோது பின்பற்ற கவண்டி  நி ோ மோன நறடமுறற 

விதிமுறறகளுக்கோன கட்டறமப்றப வழங்குகிறது. 

 

2. குறிக்ககோள்  

விதிமுறறகள் பின்வரும் கநோக்கங்களுடன் உருவோக்கப்பட்டது: 

1. வோடிக்றக ோளரக்றள றக ோள்வதில் குறறந்தபட்ச தரநிறலகறள 

அறமப்பதன் மூலம் நி ோ மோன நறடமுறறகறள ஊக்குவிக்கவும்; 

2. வோடிக்றக ோளருக்குத் பதோடரப்ுறட  மற்றும் அவ்வப்கபோது ரிசரவ்் 

வங்கி ோல் பரிந்துறரக்கப்படும் நிறுவனதத்ோல் கதறவ ோன தகவல்கள்  

மூலம் பவளிப்பறடத்தன்றமற  அதிகரிக்கவும் 

3. நிறுவனத்தின் மீது வோடிக்றக ோளர ்நம்பிக்றகற  வளரப்்பது. 

 

3. விண்ணப்பம் 

நிறுவனம் வழங்கும் அறனத்து த ோரிப்புகளுக்கும் நி ோ மோன நறடமுறற 

விதிகள்  பபோருந்தும்: 

நிறுவனம் அதன் வோடிக்றக ோளரக்ளின் நிதித ்கதறவகறளப் பூரத்்தி பச ்  பல 

த ோரிப்புகறள பதோடரந்்து மதிப்பீடு பச ்யும். நிறுவனத்தோல் உருவோக்கப்பட்ட 

மற்றும் அதன் வோடிக்றக ோளரக்ளுக்கு வழங்கப்படும் எந்தபவோரு த ோரிப்புக்கும் 

இந்த விதிமுறற  பதோடரந்்து பபோருந்தும். 

 

4. வசதிகள் மற்றும் அவற்றின் சசயலோக்கத்திற்கோன கோல அட்டவணண 

a. பரிவரத்்தறனயின் பதோடக்கத்தில், வோடிக்றக ோளருக்குப் புரியும் 

பமோழியிகலோ அல்லது வட்டோர பமோழியிகலோ வோடிக்றக ோளருக்கு விரிவோன 

கோல அட்டவறண/அனுமதி விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள்  நிறுவனம் 

வழங்கும் கடன் தவறண படிவத்தில் இருக்க கவண்டும். 

i. இதில் இடம்பபற கவண்டி  விவரங்கள், அதன் விண்ணப்ப முறற, 

வசூலிக்கப்படும் கட்டணம் மற்றும் பபோருந்தக்கூடி  பிற பசலவுகள், 

முன்கூட்டிக  பசலுத்தும் விவரங்கள் கபோன்றறவ உட்பட மற்றும் 

வருடோந்திர வட்டி விகிதங்கள் உட்பட. 

ii. வோடிக்றக ோளர ் பின்பற்ற கவண்டி  உடன்படிக்றககள் மற்றும் 

நிபந்தறனகள் உட்பட அனுமதியின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகள். 

iii. வோடிக்றக ோளரிடமிருந்து பபறப்படும் கதறவ ோன தகவல் KYC விவரங்கள் 

உட்பட. 

 



4 | P a g e  
 

b. வோடிக்றக ோளருக்குத் கதறவ ோன அறனத்துத ் தகவல்களும், 

நிறுவனத்தின் விதிமுறறகறள மற்ற நிதி நிறுவனங்களில் இருந்து 

கிறடக்கும் விதிமுறறகளுடன் ஒப்பிடட்ு, தகவலறிந்த முடிறவ பச ல்படுதத் 

கவண்டும். 

c. நிறுவனம், கடன் தவறண படிவத்தில் அல்லது ஒரு தனி தகவல்பதோடரப்ு 

மூலம், பரிவரத்்தறன எப்பபோழுது முடிவறடயும் என்று எதிரப்ோரக்்கப்படும் 

கோலக்பகடுறவக் குறிப்பிட கவண்டும். 

d. இங்கு வழங்கப்பட்ட விதிமுறறகள் உள் கடன், சட்ட மற்றும் இணக்கத ்

கதறவகளுக்கு உட்பட்டறவ என்று நிறுவனம் தவறண படிவத்தில் குறிப்பிட 

கவண்டும் 

e. வோடிக்றக ோளர ்வழங்கி  தகவறல நி ோ மோன கோலத்திற்குள் நிறுவனம் 

பகுப்போ ்வு பச ்யும் / சரிபோரக்்கும். கூடுதல் விவரங்கள் / ஆவணங்கள் 

கதறவப்பட்டோல், நிறுவனம் வோடிக்றக ோளருக்கு விறரவில் பதரிவிக்க 

கவண்டும். 

 

 

5. கடன் மதிப்பீடு மற்றும் விதிமுணறகள் / நிபந்தணனகள் 

a. ஒவ்பவோரு கடன் விண்ணப்பத்திற்கும் சரி ோன மதிப்பீடு இருப்பறத 

நிறுவனம் உறுதி பச ்  கவண்டும். மதிப்பீடு நிறுவனத்தின் கடன் மற்றும் 

முதலீட்டுக் பகோள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகளுக்கு ஏற்ப இருக்க 

கவண்டும். 

b. கடன் மதிப்பீடு கதறவ ோன அறனத்து உள் கடன், சட்ட மற்றும் இணக்கத ்

கதறவகறளப் பூரத்த்ிபச ்து, முறற ோக அங்கீகரிக்கப்பட்டோல், நிறுவனம் 

எழுத்துப்பூரவ்மோக வோடிக்றக ோளருக்கு ஒரு தவறண படிவம் மூலம் 

அனுமதியின் இறுதி விதிமுறறகறள பதரிவிக்கும். வருடோந்தர வட்டி விகிதம் 

உட்பட விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுடன் அனுமதிக்கப்பட்ட 

கடனின் அளவும் தவறண படிவத்தில் இருக்கும். 

c. வோடிக்றக ோளரோல் புரிந்து பகோள்ளப்பட்டபடி அல்லது வடட்ோர பமோழியில் 

வோடிக்றக ோளரிடமிருந்து விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகறள 

நிறுவனம் ஏற்றுக்பகோள்வதுடன், கூறப்பட்ட ஏற்புகறள நிறுவனம் அதன் 

பதிவில் றவத்திருக்கும் 

d. கடன் ஒப்பந்ததத்ில் கமற்ககோள் கோட்டப்பட்டுள்ள அறனத்து 

இறணப்புகளின் நகலுடனும், பச ் ப்பட்டுள்ள ஒப்பந்தம் / ஆவணங்களின் 

நகல், கடன்கறள அனுமதிக்கும் / வழங்கும் கநரத்தில் வோடிக்றக ோளருக்கு 

வழங்கப்பட கவண்டும். தோமதமோக திருப்பிச ் பசலுத்தும் பட்சத்தில் 

விதிக்கப்படும் அபரோத வட்டி கடன் ஒப்பந்தத்தில் முன்னிறலப்படுத்தி கோட்ட 

கவண்டும். 
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6. கடன்கணள வழங்குதல் 
 

a. வோடிக்றக ோளருக்குத் பதரிவிக்கப்பட்ட கடன்கறள நிரவ்கிக்கும் 

விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளுக்கு இணங்க கடன்கறள சரி ோன 

கநரத்தில் வழங்குவறத நிறுவனம் உறுதி பச ்யும். 

b. கடன் வழங்கல் அட்டவறண, வட்டி விகிதங்கள், கசறவக் கட்டணங்கள், 

முன்பணம் பசலுத்தும் கட்டணங்கள் கபோன்ற விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகளில் ஏகதனும் மோற்றம் ஏற்பட்டோல், வோடிக்றக ோளர ்

புரிந்துபகோள்ளும் பமோழியிகலோ அல்லது வட்டோர பமோழியிகலோ நிறுவனம் 

அறிவிக்கும். 

c. வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கட்டணங்களில் மோற்றங்கள் வருகின்ற கோலதத்ில்  

அறத மட்டுகம பச ல்படுதத்ப்படுவறத நிறுவனம் உறுதி பச ்யும். 

d. வட்டி விகித மோதிரி ோனது இறணப்பு - A குறியீட்டுடன் 

இறணக்கப்பட்டுள்ளது. 

 

விநிகயோகத்திற்குப் பின் கமற்போர்ணவ  

a. நிறுவனம் கநரடி ோககவோ அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட முகவர(்கள்) 

மூலமோககவோ சோதோரண வணிக நறடமுறறக்கு இணங்க, பணப்பரிமோற்றத்திற்குப் 

பின் கமற்போரற்வற  கமற்பகோள்ளும் (NBFCகள் மூலம் நிதிச ் கசறவகறள 

நறடமுறற பச ்வதில் இடரக்றள நிரவ்கிப்பதற்கோன வழிமுறறகள் மற்றும் 

நடத்றத விதிமுறறகள் குறித்த RBI இன் வழிகோட்டுதல்களுக்கு உட்பட்டு. 

அவ்வப்கபோது திருத்தப்பட்டது), றகப ோப்பமிடப்பட்ட ஏற்கனகவ உள்ள 

ஆவணங்கள்/ தவறண படிவம் மற்றும் அவ்வப்கபோது ஆரப்ிஐ வழங்கும் 

வழிகோட்டுதல்கள். 

b. நிறுவனம், கநரடி ோககவோ அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட முகவர(்கள்) 

மூலமோககவோ, கபோதுமோன அறிவிப்றப வழங்கி  பின்னகர நம்மிடம் உள்ள 

ஆவணங்களுடன் இணக்கமோக ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் பசலுத்துதல் அல்லது 

பச ல்திறறன திரும்பப்பபறுதல் / துரிதப்படுத்துதல் கபோன்ற எந்த முடிறவயும் 

கமற்பகோள்ளும். 

c. நிறுவனம், கநரடி ோககவோ அல்லது அதன் அங்கீகரிக்கப்பட்ட முகவர(்கள்) 

மூலமோககவோ, அறனத்து நிலுறவத் பதோறககறளயும் திருப்பிச ்

பசலுத்தும்கபோது அல்லது எந்தபவோரு கடனின் நிலுறவத ் பதோறகற  

திரும்ப பசலுத்தும் கபோது, எந்தபவோரு சட்டப்பூரவ் உரிறம அல்லது 

நிறுவனத்திற்கு எதிரோக ஏகதனும் உரிறமககோரலுக்கு உட்பட்டு அறனத்துப் 

பத்திரங்கறளயும் பவளியிடும். வோடிக்றக ோளர,் வோடிக்றக ோளருக்கு முன் 

அறிவிப்புடன். அதத்றக  பசட் ஆஃப் உரிறமற ப் ப ன்படுத்த 

கவண்டுபமன்றோல், மீதமுள்ள உரிறமககோரல்கள் பற்றி  முழு விவரங்கள் 

மற்றும் சம்பந்தப்பட்ட ககோரிக்றக தீரக்்கப்படும் வறர / பசலுதத்ப்படும் 
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வறர பத்திரங்கறளத் தக்கறவத்துக்பகோள்ள நிறுவனத்திற்கு உரிறம உள்ள 

நிபந்தறனகள் குறித்து வோடிக்றக ோளருக்கு அறிவிக்கப்படும் 

d. மீதமுள்ள உரிறமககோரல்கள் மற்றும் சம்பந்தப்பட்ட உரிறமககோரல் 

தீரக்்கப்படும் வறர / பசலுதத்ப்படும் வறர பத்திரங்கறள றவத்திருக்க 

நிறுவனத்திற்கு உரிறம உள்ள விதிகள் பற்றி  முழு விவரங்கறளயும் 

அறிவிப்பில் வழங்க கவண்டும். 

 

7. சபோதுவோனணவ: 

a. ஏற்கனகவ உள்ள ஆவணங்களின் விதிமுறறகள் மற்றும் நிபந்தறனகளில் 

வழங்கப்பட்டுள்ளறதத் தவிர வோடிக்றக ோளரின் அன்றோட 

விவகோரங்களில் நிறுவனம் தறலயிடோது (அதோவது வோடிக்றக ோளரோல் 

முன்னர ் பவளியிடப்படோத புதி  தகவல் அல்லது பபோருள் ரீதி ோக 

போதகமோன நிகழ்வு வறர, நிறுவனத்தின் கவனத்திற்கு வந்துள்ளது). 

b. நிறுவனம் தனது வோடிக்றக ோளரக்றளக் றக ோள்வதில் போலினம், சோதி 

மற்றும் மதத்தின் அடிப்பறடயில் போகுபோடு கோட்டோது. இருப்பினும், 

சமூகத்தின் நலிந்த பிரிவினருக்கோக வடிவறமக்கப்பட்ட கடன்-

இறணக்கப்பட்ட திட்டங்களில் பங்ககற்பதில் இருந்து இது நிறுவனதற்த 

தடுக்கோது. 

c. தனிப்பட்ட வோடிக்றக ோளரக்ளுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட Floating கடன்களுக்கு 

முன்கூட்டிக  பசலுத்துபவருக்கு நிறுவனம் ஏதும் அபரோதம் விதிக்கோது. 

d. கடன்கறள திரும்பப் பபறும் விஷ த்தில், நிறுவனம் சட்டப்பூரவ்மோக 

நி ோ மோன பச ல்முறறகறள பின்பற்ற கவண்டும் மற்றும் கதறவ ற்ற 

துன்புறுத்தல் அல்லது சக்திற ப் ப ன்படுதத்க்கூடோது. ஒற்றறப்பறட 

கநரங்களில் கடன் வோங்குபவரக்றளத ் பதோடரந்்து பதோந்தரவு பச ்தல், 

கடறனத் திரும்பப் பபறுவதற்கு உடல் வலிறமற  ப ன்படுத்துதல் 

கபோன்றறவ. வோடிக்றக ோளரக்றள சரி ோன முறறயில் றக ோள்வதற்கு 

அதன் ஊழி ரக்ள் கபோதுமோன பயிற்சி பபற்றிருப்பறத நிறுவனம் உறுதி 

பச ்யும். 

e. கடன் வோங்கி வரிடமிருந்கதோ அல்லது கணக்றக எடுத்துக்பகோள்ள 

முன்வரும் வங்கி/நிதி நிறுவனத்திடமிருந்கதோ கடன் கணக்றக 

மோற்றுவதற்கோன ககோரிக்றக ரசீது பபறப்பட்டோல், நிறுவனத்திடமிருந்து 

ஒப்புதல் அல்லது கவறுவிதமோக பபறப்பட்ட நோளிலிருந்து 21 நோட்களுக்குள் 

பதரிவிக்கப்படும். 

 

8. குணற தீர்க்கும் முணற     

a. நிறுவனத்திற்கு எதிரோக அல்லது நிறுவனத்தின் சோரப்ோக கநரடி ோககவோ 

அல்லது மறறமுகமோககவோ பச ல்படும் எந்தபவோரு நபருக்கு எதிரோகவும் 

பபறப்பட்ட வோடிக்றக ோளர ்புகோரக்ளின் பதிறவ பரோமரிக்க நிறுவனம் ஒரு 

குறற தீரக்்கும் அதிகோரிற  ("GRO") நி மிக்கும். ஒரு 

வோடிக்றக ோளரிடமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மோக அல்லது பதிகவடோக 

பபறப்பட்டோல், GRO புகோறர பதிவு பச ்து அறத ஒரு தரவுதத்ளத்தில் 
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பரோமரிக்க கவண்டும். GRO புகோறரப் பபற்ற 15 (பதிறனந்து) நோட்களுக்குள் 

குறறற த் தீரக்்க மு ற்சிக்கும். 

b. புகோருக்கு தீரவ்ு கோண அதிக கநரம் கதறவப்பட்டோல், அது 

வோடிக்றக ோளருக்கு பதரிவிக்கப்படும். GRO மூலம் புகோரின் நிறல குறித்து 

வோடிக்றக ோளருக்கு வழக்கமோன இறடபவளியில் தகவல் பதரிவிப்போர.் 

c. நிறுவனத்தில் உள்ள எந்தபவோரு பச லோளரின் நடவடிக்றக / தவறோன 

நடத்றத கோரணமோக எழும் புகோரக்ள், இவற்றிற்கோன தீரவ்ுகறள 

உருவோக்குவதற்கும் புகோறர அகற்றுவதற்கும் GRO ஆல் 

பரிந்துறரக்கப்படுவறத உள் குறற தீரக்்கும் வழிமுறற ோனது உறுதி 

பச ்யும். 

d. ஏகதனும் புகோரக்ள் / குறறகள் இருந்தோல், வோடிக்றக ோளர ்குறற தீரக்்கும் 

அதிகோரிற த் பதோடரப்ு பகோள்ளலோம்: 

 

              பப ர:்  திரு. மதன்மமாகன். மக, 

          முகவரி:  இந்திகுகப ககோல்ஃப் வியூ க ோம்ஸ், 

          6 வது தளம், டவர ்பி, 3வது குறுக்கு சோறல, 

          எஸ் ஆர ்கலஅவுட், முருககஷ் போல் ோ, 

          பபங்களூரு-560017                   

          கட்டணமில்லோ எண்: 1800 419 8766 

          மின்னஞ்சல் ஐடி: gro@northernarc.com  

 

e. குறற தீரக்்கும் அலுவலரின் பதிலில் வோடிக்றக ோளர ் திருப்தி 

அறட வில்றல என்றோகலோ அல்லது 15 (பதிறனந்து) நோட்களுக்குள் எந்த 

பதிலும் வரவில்றல என்றோகலோ, வோடிக்றக ோளர ் கநோடல் அதிகோரி திரு. 

ஸ்ரீஜித் ரோஜிடம் புகோர ்பதரிவிக்கலோம்: 

 

                பப ர:் திருமதி.தீபோ நோ ர,் 

            முகவரி:  இந்திகுகப ககோல்ஃப் வியூ க ோம்ஸ், 

            6 வது தளம், டவர ்பி, 3வது குறுக்கு சோறல, 

            எஸ் ஆர ்கலஅவுட், முருககஷ் போல் ோ, 

            பபங்களூரு-560017                   

            கட்டணமில்லோ எண்: 1800 258 7010 

            மின்னஞ்சல் ஐடி: nodal.officer@northernarc.com  

 

g.         புகோரின் கததியிலிருந்து ஒரு மோத கோலத்திற்குள் புகோர ்/ பிரசச்றன/குறற   

         தீரக்்கப்படோவிட்டோல், வோடிக்றக ோளர ் RBI இன் DNBS இன் Regional  

        அலுவலகத்தின் பபோறுப்போன அதிகோரியிடம் கமல்முறறயீடு பச ் லோம். 

 

              பதவி: பபோது கமலோளர ்

          முகவரி: வங்கி சோரோ கமற்போரற்வ துறற, 

          இந்தி  ரிசரவ்் வங்கி, ஃகபோரட்் கிளோசிஸ், ரோஜோஜி சோறல, பசன்றன - 600 001 

          பதோறலகபசி எண்: 044-25393406; பதோறலநகல் எண்: 044-25393797 

          மின்னஞ்சல் ஐடி: dnbschennai@rbi.org.in  

mailto:gro@northernarc.com
mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:dnbschennai@rbi.org.in
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h. GRO ஆனது, வோடிக்றக ோளருக்கு உரி  தகவலுடன், ஒரு குழு 

உறுப்பினருக்கு பபோருத்தமோன ஒரு குறிப்பிட்ட புகோறர நிவரத்்தி பச ்யும் 

பணிற  முறற ோக வழங்குகிறது.  

 

 

9. ஒம்பட்ஸ்கமன் திட்டத்தின் கீழ் முதன்றம கநோடல் அதிகோரி 

 

ஒருங்கிறணந்த ஒம்பட்ஸ்கமன் திட்டம், 2021 (“திட்டம்”) க்கோன ஒம்பட்ஸ்கமன் 

திட்டத்திற்கு இணங்க, ஒவ்பவோரு NBFCயும் ஒரு கநோடல் அதிகோரி / முதன்றம 

கநோடல் அதிகோரிற  நி மிக்க கவண்டும். கதறவகளுக்கு ஏற்ப, 

வோடிக்றக ோளரக்ளிடமிருந்து நி ோ மோன மற்றும் விறரவோன முறறயில் 

புகோரக்றளப் பபறுவதற்கும் நிவரத்்தி பச ்வதற்கும் நிறுவனத்தின் அறனத்து 

பகுதிகளுக்கும் திருமதி. தீபா நாயர ் முதன்றம கநோடல் அதிகோரி ோக (“PNO”) 

நிறுவனம் நி மித்துள்ளது. முதன்றம கநோடல் அதிகோரி மற்றும் 

குறறதீரப்்போளரின் பதோடரப்ு விவரங்கள் இந்த குறியீட்டுடன் இறணப்பு -B ஆக 

இறணக்கப்பட்டுள்ளது. 

இந்த திட்டத்தின் கீழ் குறறதீரக்்கும் அதிகோரி மற்றும் கமல்முறறயீட்டு 

ஆறண த்தின் முன் நிறுவனத்றத பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கு PNO வின் 

பபோறுப்போகும். திட்டத்தின் முக்கி  அம்சங்கள் இறணப்பு - சி என இந்த 

குறியீட்டுடன் இறணக்கப்பட்டுள்ளன.   

 

 

10. நுண்நிதி கடன் வோங்குபவர்களிடம் நடத்ணத பற்றிய வழிகோட்டுதல்கள் 

நுண்நிதி கடன்கறளப் பபோறுத்தவறர, நிறுவனம் முதன்றம ோன 

வழிகோட்டுதலுக்கு இணங்க கீகழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள கதறவகளுக்கு இணங்க 

அதன் பச ல்போடுகறள கமற்பகோள்ளும். இந்தி  ரிசரவ்் வங்கி (குறுநிதி 

கடன்களுக்கோன ஒழுங்குமுறற கட்டறமப்பு) விதிகள், 2022    

a. ஒவ்பவோரு நுண்கடன் பதோடங்கும் கபோது, கடன் விண்ணப்பதோரருக்கு 

வோரோந்திர, பதிறனந்து அல்லது மோதோந்திர திருப்பிச ் பசலுத்தும் கோல 

இறடபவளிற த ்கதரவ்ு பச ்  கவண்டும். 

b. நிறுவனம் நன்கு ஆவணப்படுத்தப்பட்ட வட்டி விகித 

மோதிரி/அறனத்றதயும் உள்ளடக்கி  வட்டி விகிதத்திற்கு வருவதற்கோன 

அணுகுமுறறற க் பகோண்டிருக்க கவண்டும். நிறுவனம் அதன் 

அறனத்து அலுவலகங்களிலும் றமக்கரோஃறபனோன்ஸ் கடன்களுக்கு 

விதிக்கப்படும் குறறந்தபட்ச, அதிகபட்ச மற்றும் சரோசரி வடட்ி 

விகிதங்கறள, அது பவளியிட்ட ஆவணங்களில் (தகவல் றகக டுகள் / 

துண்டுப் பிரசுரங்கள்) மற்றும் அதன் இறண தளத்தில் விவரங்கறள 

முக்கி மோகக் கோண்பிக்க கவண்டும். இது தற்கபோது முறறக  22%, 26% 

மற்றும் 24% ஆக உள்ளது. 
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c. வட்டி விகிதத்தில் அல்லது கவறு ஏகதனும் கட்டணத்தில் ஏகதனும் மோற்றம் 

இருந்தோல், கடன் வோங்குபவருக்கு முன்கூட்டிக  பதரிவிக்கப்படும் மற்றும் 

இந்த மோற்றங்கள் பின்வரும் நோட்களில் மட்டுகம நறடமுறறக்கு வரும். 

d. பரிந்துறரக்கப்பட்ட வடிவறமப்பின்படி வருங்கோல கடன் வோங்குபவருக்கு 

கட்டணங்கள் பதோடரப்ோன தகவறல நிறுவனம் பவளியிடும்.  

e. நிறுவனம் மற்றும்/ அல்லது அதன் பங்குதோரர/் முகவரோல் நுண்கடன்  

வோங்குபவரிடம் வசூலிக்கப்படும் எந்தக் கட்டணமும் Fact Sheet இல் 

பவளிப்பறட ோகத ் பதரிவிக்கப்படும். Fact Sheet இல் பவளிப்பறட ோகக் 

குறிப்பிடப்படோத எந்தத் பதோறகயும் கடன் வோங்குபவரிடம் வசூலிக்கப்படோது 

f. றமக்கரோஃறபனோன்ஸ் கடன்களுக்கு நிறுவனம் முன்பணம் பசலுத்துவதற்கு 

எந்த அபரோததற்தயும் வசூலிக்கோது. ஏகதனும் இருந்தோல், தோமதமோகச ்

பசலுத்துவதற்கோன அபரோதம், முழு கடன் பதோறகயின் மீதும் அல்லோமல், 

பசலுதத் தவறி  பதோறகக்கு விதிக்கப்படும். 

g. கடன் வோங்குபவர ் புரிந்துபகோள்ளும் பமோழியில் றமக்கரோஃறபனோன்ஸ் 

கடன்களுக்கோன கடன் ஒப்பந்தத்தின் நிறல ோன வடிவம் இருக்க கவண்டும். 

h. நிறுவனம் கடன் வோங்குபவருக்கு கடன் அட்றடற  வழங்கும், அதில் 

பின்வரும் விவரங்கள். உள்ளன. கடன் அட்றடயில் உள்ள அறனத்து 

விவரங்களும் கடன் வோங்கி வர ் புரிந்துபகோள்ளும் பமோழியில் இருக்க 

கவண்டும்:    

i. கடன் வோங்குபவறர கபோதுமோன அளவு அறட ோளம் கோட்டும் தகவல் [கபோடக்டோ] 

ii. கடன் குறித்த விவரங்கள் 

iii. கடனுடன் இறணக்கப்பட்டுள்ள மற்ற அறனத்து விதிமுறறகள் மற்றும் 

நிபந்தறனகள் 

iv. பபறப்பட்ட தவறணகள் மற்றும் இறுதி டிஸ்சோரஜ்் உட்பட அறனத்து திருப்பிச ்

பசலுத்துதல்களுக்கும் நிறுவனத்தின் ஒப்புதல்கள்; மற்றும் 

v. நிறுவனத்தின் கநோடல் அதிகோரியின் பப ர ்மற்றும் பதோடரப்ு எண் உட்பட குறற 

தீரக்்கும் முறறயின் விவரங்கள்.     

 

i. கடன் அல்லோத த ோரிப்புகறள வழங்குவது கடன் வோங்குபவரக்ளின் முழு 

ஒப்புதலுடன் இருக்க கவண்டும் மற்றும் அத்தறக  த ோரிப்புகளுக்கோன 

கட்டண அறமப்பு கடன் அட்றடயிகலக  கடன் வோங்குபவருக்கு 

பவளிப்பறட ோக பதரிவிக்கப்படும் 

j. கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கு நிறுவனம் வழங்கும் பயிற்சிகள் ஏகதனும் இருந்தோல், 

அது இலவசமோக இருக்கும். அறனத்து கள ஊழி ரக்ளும் அத்தறக  

பயிற்சிற  வழங்குவதற்கு பயிற்சி ளிக்கப்படுவோரக்ள் கமலும் கடன் / பிற 

த ோரிப்புகள் பதோடரப்ோன பச ல்முறற மற்றும் அறமப்புகறளப் பற்றி கடன் 

வோங்குபவரக்ளுக்கு முழுறம ோகத் பதரி ப்படுதத் கவண்டும்.  

k. ஊழி ரக்ளின் பபோருத்தமற்ற நடத்றதற த் தடுப்பதற்கும் கடன் 

வோங்குபவரின் குறறகறள சரி ோன கநரத்தில் நிவரத்த்ி பச ்வதற்கும் 

நிறுவனம் பபோறுப்கபற்க கவண்டும். கடன் வோங்குபவருக்கு பகோடுக்கப்பட்ட 

கடன் ஒப்பந்தத்திலும், அதன் அலுவலகம்/கிறள வளோகத்திலும், நிறுவனத்தின் 



10 | P a g e  
 

இறண தளத்திலும் கோட்டப்படும் குறியீட்டிலும் கமற்கூறி  அறிவிப்பு 

பச ் ப்பட கவண்டும்.   

l. கடனோளி மற்றும் நிறுவனத்தோல் பரஸ்பரம் தீரம்ோனிக்கப்பட்ட / பபோதுவோக 

நி மிக்கப்பட்ட இடத்தில் வசூல் கமற்பகோள்ளப்படும். எவ்வோறோயினும், கடன் 

வோங்கி வர ்நி மிக்கப்பட்ட / பபோதுவோக நி மிக்கப்பட்ட இடத்தில் பணம் பசலுதத் 

தவறினோல், அவர ்வசிக்கும் இடத்தில் அல்லது பணியிடத்தில் பணத்றத மீட்படடுக்க 

கள ஊழி ரக்ள் அனுமதிக்கப்படுவோரக்ள்.     

 

இரண்டு அல்லது அதற்கு கமற்பட்ட பதோடரச்ச்ி ோன சந்தரப்்பங்களில். நிறுவனம் 

அல்லது அதன் முகவர ்வசூறல கநோக்கி கடுறம ோன முறறகளில் ஈடுபடக்கூடோது. 

கமற்கூறி வற்றின் பபோதுவோன நறடமுறறற  பின்பற்ற கவண்டும், பின்வரும் 

நறடமுறறகள் கடுறம ோனதோகக் கருதப்படும்:  

 

i. அசச்ுறுத்தும் அல்லது தவறோன பமோழிற ப் ப ன்படுத்துதல் 

ii. கடனோளிற  பதோடரந்்து பதோடரப்ு பகோள்வது மற்றும்/ அல்லது கடனோளிற  

கோறல 9:00 மணிக்கு முன் மற்றும் மோறல 6:00 மணிக்குப் பிறகு அறழப்பது 

iii. கடன் வோங்கி வரின் உறவினரக்ள், நண்பரக்ள் அல்லது சக ஊழி ரக்றளத் 

துன்புறுத்துதல் 

iv. கடன் வோங்கி வரக்ளின் பப றர பவளியிடுதல் 

v. கடனோளி அல்லது கடன் வோங்குபவரின் குடும்பம்/பசோத்துக்கள்/ நற்பப ருக்கு 

தீங்கு விறளவிக்க வன்முறற அல்லது பிற ஒத்த வழிகறளப் ப ன்படுத்துதல் 

அல்லது அசச்ுறுத்தல் 

vi. கடனின் அளவு அல்லது திருப்பிச ்பசலுத்தோததோல் ஏற்படும் விறளவுகள் குறித்து 

கடன் வோங்கி வறர தவறோக வழிநடத்துதல்  

 

m. நிறுவனத்தின் இ க்குநரக்ள் குழுவோல் அங்கீகரிக்கப்பட்ட போலிசியில் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள உரி  விடோமு ற்சி பச ல்முறறக்கு இணங்க, வசூல் 

பச ல்போட்டில் ஈடுபட்டுள்ள நபரக்றள கவறு கவறு வறகயில் ஈடுபடுதத்ி 

வசூல் பணியின் எந்தபவோரு ஈடுபோடும் இருக்கும். நிறுவனதத்ோல் 

ஈடுபடுதத்ப்பட்ட வசூல் பணி ோளரக்ள், வசூல் பணியில் ஈடுபட்டுள்ள தங்கள் 

ஊழி ரக்ளின் முன்கனோடிகளின் சரிபோரப்்றப கமற்பகோள்வறத நிறுவனம் 

உறுதிபச ்யும், இதில் கபோலீஸ் சரிபோரப்்பும் அடங்கும். அத்தறக  

பணி ோளரக்ளின் முன்கனோடிகளின் மறு சரிபோரப்்பு ஆண்டு அடிப்பறடயில் 

பச ் ப்பட கவண்டும். 

n. உரி  அறிவிப்பு மற்றும் தகுந்த அங்கீகோரதற்த உறுதி பச ்வதற்கோக, 

நிறுவனம் கடறன திரும்பப் பபறுவதற்கோன பச ல்முறறற த் பதோடங்கும் 

கபோது, கடன் வோங்குபவருக்கு வசூல் முகறமயின் விவரங்கறள வழங்க 

கவண்டும். நிறுவனத்திடமிருந்து அறிவிப்பு மற்றும் அங்கீகோரக் கடிதத்தின் 

நகறலயும் (இதில், வசூல் நிறுவனம் மற்றும் நிறுவனத்தின் பதோடரப்ு 

விவரங்களும் உள்ளடங்கும்) நிறுவனத்திடமிருந்து பபறப்பட்ட அறிவிப்பின் 

நகறலயும் எடுத்துச ் பசல்வறத உறுதிபச ் , வசூல் நிறுவனத்திற்கு 

நிறுவனம் வழிகோட்டும். நிறுவனம் அல்லது ஏபஜன்சி ோல் அவருக்கு 

வழங்கப்பட்ட அறட ோள அட்றடற  அணிந்து பசல்ல கவண்டும். வசூல் 
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பச ல்போட்டின் கபோது நிறுவனதத்ோல் வசூல் நிறுவனம் மோற்றப்பட்டோல், 

நிறுவனம் மோற்றதற்த கடன் வோங்குபவருக்கு அறிவித்து, புதி  நிறுவனத்தில் 

கமற்கூறி  கதறவகறளப் பூரத்்தி பச ்  கவண்டும். 

o. நிறுவனதத்ோல் ஈடுபடுத்தப்பட்ட வசூல் நிறுவனங்களின் சமீபத்தி  விவரங்கள் 

நிறுவனத்தின் இறண தளத்தில் பவளியிடப்படும் 

 

11. டிஜிட்டல் கடன் தளங்கள் மூலம் சபறப்படும் கடன்கள்   

நிறுவனம் டிஜிட்டல் கடன் தளம் (கள்) மூலம் கடன்கறள பபறும்கபோது அல்லது 

பதோடங்கினோல், பின்வரும் கூடுதல் நடவடிக்றககறள நிறுவனம் எடுக்க 

கவண்டும்:  

a. முகவரக்ளோக ஈடுபட்டுள்ள அறனத்து டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்களின் 

பப ரக்ள் நிறுவனத்தின் இறண தளத்தில் பவளியிடப்படும் 

b. அறனத்து டிஜிட்டல் பலண்டிங் தளங்களும் வோடிக்றக ோளரிடம்,  ோருறட  சோரப்ோக 

அவருடன் பதோடரப்ு பகோள்கிறோரக்களோ அந்த நிறுவனத்தின் பப றர முன்கூட்டிக  

பதரிவிக்குமோறு அறிவுறுத்தப்படும் 

c. அனுமதி ளித்த உடகனக  ஆனோல் கடன் ஒப்பந்தத்றத நிறறகவற்றுவதற்கு முன், 

நிறுவனத்தின் பலட்டரப் ட்டில் கடன் வோங்குபவருக்கு அனுமதி கடிதம் 

வழங்கப்படும். 

d. கடன் ஒப்பந்தத்தின் நகலுடன், கடன் ஒப்பந்தத்தில் கமற்ககோள் கோட்டப்பட்டுள்ள 

அறனத்து இறணப்புகளின் நகறலயும், கடறன அனுமதிக்கும்/ வழங்கும் கநரத்தில் 

அறனத்து கடன் வோங்குபவரக்ளுக்கும் வழங்க கவண்டும். 

e. நிறுவனம் ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் கடன் வழங்கும் தளங்களில் ப னுள்ள கமற்போரற்வ 

மற்றும் கண்கோணிப்பு உறுதி பச ் ப்பட கவண்டும். 

f. நிறுவனத்தின் குறற தீரக்்கும் வழிமுறற பற்றி  விழிப்புணரற்வ உருவோக்குவதற்கு 

கபோதுமோன மு ற்சிகள் கமற்பகோள்ளப்பட கவண்டும். 

 

12. சவளிப்படுத்தல்கள் 

நி ோ மோன நறடமுறறச ் சட்டத்தின் இணக்கம் மற்றும் குறற தீரக்்கும் வழிமுறறயின் 

பச ல்போடு ஆகி றவ நிரவ்ோகத்தோல் சீரோன இறடபவளியில் பச ் ப்படும் மற்றும் 

அத்தறக  மதிப்போ ்வுகளின் ஒருங்கிறணந்த அறிக்றக அறர ோண்டு அடிப்பறடயில் 

இ க்குநரக்ள் குழுவிடம் சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

 விதிமுறறயின் புதுப்பிக்கப்பட்ட நகல் நிறுவனத்தின் இறண தளத்தில் கோட்டப்படும். 

நி ோ மோன நறடமுறற விதிமுறற குறித்த ஒரு ஒருங்கிறணந்த அறிக்றக அதன் 

மதிப்போ ்வுக்கோக அவ்வப்கபோது இ க்குநரக்ள் குழுவிடம் சமரப்்பிக்கப்படும். 

 

13. விதிமுணறகள்  மதிப்போய்வு 

இந்த விதிமுறறகள் அவ்வப்கபோது திருத்தப்படலோம், மோற்றப்படலோம் அல்லது 

கூடுதலோக கசரக்்கப்படலோம். விதிமுறறகள்   ஒவ்பவோரு வருடமும் நிறுவனத்தின் 

இ க்குநரக்ள் குழுவோல் மதிப்போ ்வு பச ் ப்படும் அல்லது கதறவப்படும் 

கபோபதல்லோம் விதிமுறறகளில் குறிப்பிடத்தக்க மோற்றம் இ க்குனரக்ள் குழுவோல் 

பச ் ப்படும் 
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Annexure - A 

 

                               

 

                          வட்டி விகிதம் மோதிரி 

 

வட்டி விகித மோதிரி, பகோள்றககள் மற்றும் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் பிற கட்டணங்கறள 

நிரண் ம் பச ்வதற்கோன நறடமுறற பற்றி  குறியீடு 

 

இந்தி  ரிசரவ்் வங்கி (ஆரப்ிஐ) வட்டி விகிதங்கள், பச லோக்கம் மற்றும் பிற 

கட்டணங்கறள நிரண்யிப்பதில் NBFCகளின் வோரி ங்கள் பபோருதத்மோன உள் 

பகோள்றககள் மற்றும் நறடமுறறகறள வகுக்க கவண்டும் என்று அறிவுறுத்தி து. 

NBFCகள் சில கடன்களுக்கு அதிக வட்டி மற்றும் கட்டணங்கள் வசூலிப்பது 

பதோடரப்ோக ரிசரவ்் வங்கிக்கு வந்த பல புகோரக்ளின் அடிப்பறடயில் இது 

பரிசீலிக்கப்பட்டது. இந்த வழிகோட்டுதல்கறள மீண்டும் வலியுறுத்தும் கபோது, RBI 

கமலும் NBFC க்கு பபோருத்தமோன கோரணிகறளக் கருத்தில் பகோண்டு பபோருத்தமோன 

வட்டி விகித மோதிரிற ப் பின்பற்றவும், வட்டி விகிதம், ஆபத்து தரங்கள் மற்றும் 

பல்கவறு வட்டி விகிதங்கறள வசூலிப்பதற்கோன கோரணத்றத பவளிப்படுதத்வும் 

அறிவுறுத்தி து. 

 

கமகல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ரிசரவ்் வங்கியின் வழிகோட்டுதல்கறளக் கருதத்ில் 

பகோண்டு, எங்கள் கடன் வோங்குபவரக்ள் நிறுவனக் கடன் வோங்குபவரக்ளோக 

இருப்பதோல், பின்வரும் உள் வழிகோட்டுதல்கள், பகோள்றககள், நறடமுறறகள் 

மற்றும் வட்டி விகித மோதிரி ஆகி றவ வட்டி விகிதங்கள் அல்லது பிற 

கட்டணங்கறள நிரண்யிக்கும் கபோது கணக்கில் எடுத்துக்பகோள்ளப்படும். 

 

- கடன்களுக்கோன வட்டி விகிதங்கள் அவ்வப்கபோது கடன் குழுவோல்     

  அங்கீகரிக்கப்படும். 

 

நிறுவனதத்ோல் வசூலிக்கப்படும் வட்டி விகிதங்கள், கடன் வோங்கி  நிதிகளின் 

பதோறகக்கோன கட்டணம், பபோருந்தக்கூடி  தவறணக்கோலச ் பசலவு, சந்றதப் 

பணப்புழக்கம், கடன் ஓட்டத்தின் மீதோன ஆரப்ிஐ பகோள்றககள், கபோட்டியின் மூலம் 

வழங்கப்படும் சலுறககள், சந்றத நற்பப ர,் பச ல்போட்டுச ் பசலவு, 

பட்டுவோடோக்கள், பசலவு உள்ளிட்ட பல்கவறு கோரணிகறளப் பபோறுத்தது. 

கதறவ ோன மூலதனம், உள்ளோரந்்த கடன் மற்றும் எதிர ் கட்சி மற்றும் 

த ோரிப்புகளில் இ ல்புநிறல ஆபத்து, பதோழில்துறற கபோக்குகள் கபோன்றறவ. 

ஒகர மோதிரி ோன கோலக்பகடுறவக் பகோண்ட ஒகர மோதிரி ோன த ோரிப்புகள் 

மற்றும் அகத கோலகட்டத்தில் கிறடக்கும் பவவ்கவறு வோடிக்றக ோளரக்ளுக்கு 

பவவ்கவறு வட்டி விகிதங்கறள ஈரக்்கலோம். வட்டி விகிதங்கள் அறனதற்தயும் 
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கருத்தில் பகோண்டு அல்லது பல கோரணிகளின் கலறவற ப் பபோறுத்து மோறுபடும், 

ஆனோல் பின்வருவனவற்றுடன் இறவ பபோருந்தோது: 

 

 

• பதோடரப்ுறட  வணிகப் பிரிவில் கடன் மற்றும் இ ல்புநிறல ஆபத்து  

• ஒகர மோதிரி ோன வோடிக்றக ோளரக்ளின் வரலோற்று பச ல்திறன் 

• விண்ணப்பதோரரின் சு விவரம் 

• பதோழில் பிரிவு; 

• விண்ணப்பதோரரின் திருப்பிச ்பசலுத்தும் பதிவு; 

• இறண போதுகோப்பின் தன்றம மற்றும் மதிப்பு 

• போதுகோப்போன vs போதுகோப்பற்ற கடன் 

• கடனின் மூப்பு தன்றம  

• கடன் டிக்பகட் அளவு 

• விண்ணப்பதோரர ்மற்றும் கோரப்்பகரட் உத்தரவோததோரரின் கடன் மதிப்பீடு, 

ஏகதனும் இருந்தோல் 

• கடன் கோலம் 

• தவறு நடந்த இடம் மற்றும் கசகரிப்பு பச ல்திறன் (சில்லறற விற்பறனக்கு 

பபோருந்தும்); 

• விண்ணப்பதோரரின் மற்ற கடன்கள். 

 

 கடனுக்கோன அனுமதியின் கபோது வட்டி விகிதங்கள் வோடிக்றக ோளரக்ளுக்குத்     

 பதரிவிக்கப்படும் மற்றும் வட்டி மற்றும் அசல் திருப்பிச ்பசலுத்தும் அட்டவறண 

வோடிக்றக ோளருக்குக் கிறடக்கும். 

 

 பதரிவிக்கப்பட்ட கததியில் வட்டி உடனடி ோக பசலுத்தப்படும் என்று கருதப்படும்   

மற்றும் வட்டி பசலுத்துவதற்கோன சலுறக கோலம் அனுமதிக்கப்படோது. 

 

i. சோதோரண வட்டிற த் தவிர, நிறுவனம் தற்கோலிக வசதிகளுக்கு கூடுதல் வட்டி 

விதிக்கலோம், ஏகதனும் தோமதம் அல்லது ஏகதனும் நிலுறவத் பதோறகற ச ்

பசலுத்துவதில் தவறினோல் அபரோத வட்டி விதிக்கலோம். பல்கவறு த ோரிப்புகள் 

அல்லது வசதிகளுக்கோன இந்த கூடுதல் அல்லது அபரோத வட்டி கடன் குழுவோல் 

அங்கீகரிக்கப்படும் 

ii. வட்டி தவிர, பச லோக்கக் கட்டணம், தோமதப் பணம், RTGS / பிற பணம் அனுப்பும் 

கட்டணங்கள் கபோன்ற பிற நிதிக் கட்டணங்கள். வோடிக்றக ோளருக்குத் கதறவ ோன 

தகவல்பதோடரப்ுகளின் கீழ் நிறுவனத்தோல் விதிக்கப்படலோம். இந்தக் கட்டணங்களில் 

எந்தத ்திருத்தமும் வருங்கோலத்தில் விதிமுறறகளுடன் இருக்கும் 

iii. பணத்றதத் திரும்பப்பபறுதல் அல்லது தள்ளுபடி பச ்வதற்கோன உரிறமககோரல்கள் 

/ அபரோத வட்டி / கூடுதல் வட்டி ஆகி றவ பபோதுவோக நிறுவனத்தோல் 

ஏற்றுக்பகோள்ளப்படோது, கமலும் அத்தறக  ககோரிக்றககள் ஏகதனும் இருந்தோல் 

அறதக் றக ோள்வது நிறுவனத்தின் முழு விருப்பமோகும் 

iv. தனிப்பட்ட வோடிக்றக ோளரக்ளுக்கு அனுமதிக்கப்பட்ட Floating விகித வட்டிக் 

கடன்களுக்கு முன்கூட்டிக  பசலுத்தும் அபரோதம் விதிக்கப்படோது. 
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v. வட்டி ரீபசட் கோலம் நிறுவனத்தோல் அவ்வப்கபோது முடிவு பச ் ப்பட்டு 

வோடிக்றக ோளருக்குத் பதரிவிக்கப்படும் 

vi. வட்டி விகிதக் விவரங்கள் நிறுவனத்தின் இறண தளத்தில் கிறடக்கும் மற்றும் 

அவ்வப்கபோது புதுப்பிக்கப்படும் 
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Annexure – B  

 

முதன்மம ந ோடல் அதிகோரி மற்றும் குமறதீரப்்போளரின் ததோடர்பு விவரங்கள் 

   

எங்கள் 

அலுவலகங்களின் 

இருப்பிடங்கள் 

ந ோடல் அதிகோரியின் ததோடர்பு 

விவரங்கள் 

 

ஒம்பட்ஸ்நமன் ததோடர்பு 

விவரங்கள் 

 

தென்மன மற்றும் 

தபங்களூரு 

 

பப ர:் திருமதி.தீபோ நோ ர,் 

முகவரி:  இந்திகுகப ககோல்ஃப் வியூ 

க ோம்ஸ், 

6 வது தளம், டவர ்பி, 3வது குறுக்கு 

சோறல, 

எஸ் ஆர ்கலஅவுட், முருககஷ் 

போல் ோ, 

பபங்களூரு-560017                   

மின்னஞ்சல் ஐடி: 

nodal.officer@northernarc.com  

இ ்திய ரிெர்வ் வங்கி 

 ஃநபோர்ட் கிளோசிஸ், 

தென்மன 600 001 

ததோமலநபசி எண்: 044-

25395964  

முகநூல்: 044-25395488  

மின்னஞ்ெல் முகவரி: 

nbfcochennai@rbi.org.in   

மும்மப  பப ர:் திருமதி.தீபோ நோ ர,் 

முகவரி:  இந்திகுகப ககோல்ஃப் வியூ 

க ோம்ஸ், 

6 வது தளம், டவர ்பி, 3வது குறுக்கு 

சோறல, 

எஸ் ஆர ்கலஅவுட், முருககஷ் 

போல் ோ, 

பபங்களூரு-560017                   

மின்னஞ்சல் ஐடி: 

nodal.officer@northernarc.com 

இ ்திய ரிெர்வ் வங்கி  

ரிெர்வ் வங்கி மபகுல்லோ 

அலுவலக கட்டிடம், 

எதிர் மும்மப மத்திய 

ரயில்நவ 

  ிமலயம், மபகுல்லோ,  

மும்மப - 400 008  

ததோமலநபசி எண்: 022-

23028140  

ததோமல கல் எண்: 022-

23022024  

மின்னஞ்ெல் முகவரி: 

nbfcomumbai@rbi.org.in   

தடல்லி மற்றும் 

குரக்ோன்  

பப ர:் திருமதி.தீபோ நோ ர,் 

முகவரி:  இந்திகுகப ககோல்ஃப் வியூ 

க ோம்ஸ், 

6 வது தளம், டவர ்பி, 3வது குறுக்கு 

சோறல, 

எஸ் ஆர ்கலஅவுட், முருககஷ் 

போல் ோ, 

பபங்களூரு-560017                   

மின்னஞ்சல் ஐடி: 

nodal.officer@northernarc.com 

இ ்திய ரிெர்வ் வங்கி  

போரோளுமன்ற வீதி,  

புது தில்லி -110 001  

ததோமலநபசி எண்: 011-

23724856  

ததோமல கல் எண்: 011- 

23725218-19  

மின்னஞ்ெல் முகவரி: 

nbfconewdelhi@rbi.org.in   

 

A copy of ‘Integrated Ombudsman Scheme, 2021’ is available with the Principal Nodal Officer. 
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Annexure - C 

 

ஒருங்கிமண ்த ஒம்பட்ஸ்நமன் திட்டம், 2021 

 

முக்கிய அம்ெங்கள் 

ந ோக்கம் 

NBFC களிறடமய ஒரு சாதகமான கடன் கலாசச்ாரத்றத மமம்படுத்துவதற்கும், நாட்டின் 

கடன் அறமப்றப அதன் நன்றமக்காக ஒழுங்குபடுத்துவதற்கும், இந்திய ரிசரவ்் வங்கி 

("RBI") சடபாசிட்கள், கடன்கள் மற்றும் முன்பைங்கள் மற்றும் பிற குறிப்பிட்ட விஷயங்கள் 

சதாடரப்ான மசறவகளில் உள்ள குறறபாடுகளுக்கு எதிரான புகாரக்றள நிவரத்்தி 

சசய்யும் முறறறய வழங்கியுள்ளது. இந்த மநாக்கத்திற்காக, RBI ஒருங்கிறைந்த 

ஒம்பட்ஸ்மமன் திட்டம், 2021 ("திட்டம்") அறிவித்தது. 
 

திட்டத்தின் அடிப்பறடயில், ரிசரவ்் வங்கியால் நியமிக்கப்பட்ட ஒம்பட்ஸ்மமன்: 

 

• ஒம்பட்ஸ்மமன் திட்டத்தின் பிரிவு 9 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஏமதனும் ஒன்று 

அல்லது அதற்கு மமற்பட்ட அடிப்பறடயில் தாக்கல் சசய்யப்படும் மசறவகளில் 

உள்ள குறறபாடுகள் சதாடரப்ான புகாரக்றளப் சபற்று பரிசீலிக்கவும். 

• ஒப்பந்தம் மூலம் அல்லது சம்பந்தப்பட்ட NBFC மற்றும் பாதிக்கப்பட்ட 

தரப்பினருக்கு இறடமய சமரசம் மற்றும் மத்தியஸ்தம் மூலம் திருப்தி அல்லது 

தீரற்வ எளிதாக்குதல் அல்லது ஒரு விருறத வழங்குதல். 

 

ஒரு வாடிக்றகயாளரின் புகாறர பதிவு சசய்வதற்கான காரைங்கள் 

 

எந்தசவாரு வாடிக்றகயாளரும் ஒரு சசயலால் அல்லது மசறவயின் குறறபாட்டால் 

பாதிக்கப்பட்டால், தனிப்பட்ட முறறயில் அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதி மூலமாக 

இந்தத் திட்டத்தின் கீழ் புகார ்அளிக்கலாம். 

 

நிறுவனத்திற்குப் புகோர ்சசய்த நாளிலிருந்து ஒரு மாதத்திற்குள் NBFC களின் குறற 

தீரக்்கும் அதிகாரி அல்லது மநாடல் அதிகாரியிடமிருந்து வாடிக்றகயாளர ்பதிறலப் 

சபறவில்றல என்றால், 

அல்லது சபறப்பட்ட பதிலில் வாடிக்றகயாளர ்திருப்தியறடயவில்றல என்றால், 

நிறுவனத்தின் அலுவலகம் யாருறடய அதிகார வரம்பில் புகார ்அளிக்கப்பட்டமதா, அந்தத் 

திட்டத்தின் படி புகார ்அளிக்கலாம். 
 

குறறதீரப்்பாளரிடம் புகார ்அளிப்பதற்கான நறடமுறற 

 

• இந்த மநாக்கத்திற்காக வடிவறமக்கப்பட்ட மபாரட்ல் மூலம் (https://cms.rbi.org.in) 

புகாறர ஆன்றலனில் பதிவு சசய்யலாம். 

• ரிசரவ்் வங்கியால் அறிவிக்கப்பட்ட றமயப்படுத்தப்பட்ட ரசீது மற்றும் சசயலாக்க 

றமயத்திற்கு மின்னணு அல்லது கநரடி ோக பசன்றும் புகார ்சமரப்்பிக்கப்படலாம். 

• புகார,் எழுத்து வடிவத்தில் சமரப்்பிக்கப்பட்டால், முறறப்படி புகாரத்ாரர ்அல்லது 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதியால் றகசயாப்பமிடப்பட மவை்டும். புகார ்மின்னணு 

அல்லது இயற்பியல் முறறயில் அத்தறகய வடிவத்தில் சமரப்்பிக்கப்படும் மற்றும் 

ரிசரவ்் வங்கியால் குறிப்பிடப்படும் அத்தறகய தகவல்கறளக் சகாை்டுள்ளது. 
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ஒம்பட்ஸ்நமன் எப்படி முடிவுகமள எடுக்கிறோர்? 

புகார ்குறறதீரப்்பாளரால் தீரக்்கப்பட்டதாகக் கருதப்படும்: 

• குறறதீரப்்பாளரின் தறலயீட்டின் மபரில் புகாரத்ாரருடன் ஒழுங்குபடுத்தப்பட்ட 

நிறுவனத்தால் தீரவ்ு சசய்யப்பட்டது; அல்லது 

• புகார ்அளித்தவர ்எழுத்து மூலமாகமவா அல்லது மவறுவிதமாகமவா (பதிவு 

சசய்யப்படலாம்) குறறறயத் தீரப்்பதற்கான விதம் மற்றும் அளவு திருப்திகரமாக 

இருப்பதாக ஒப்புக்சகாை்டார;் அல்லது 

• புகாரத்ாரர ்தானாக முன்வந்து புகாறர வாபஸ் சபற்றுள்ளார.் 

 

ஒம்புட்ஸ்நமனின் முடிவில் திருப்தி இல்மல என்றோல், வோடிக்மகயோளர் 

நமல்முமறயீடு தெய்ய முடியுமோ? 

  

புகாரத்ாரர,் ஒரு குறறதீரப்்பாளரின் ஏற்பு அல்லது புகாறர நிராகரிப்பதால், 

பாதிக்கப்பட்டால், புகாறர ஏற்றுக்சகாை்ட அல்லது நிராகரிக்கப்பட்ட நாளிலிருந்து 30 

நாட்களுக்குள், மமல்முறறயீட்டு ஆறையத்தின் முன் மமல்முறறயீடு சசய்யலாம்.  

 

 

 

 

திட்டத்தின் நமலும் விவரங்களுக்கு www.rbi.org.in ஐப் போரக்்கவும் 

 


