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1. പരിചയം 

ഇന്ത്യൻ റിസർവ് ബാങ്ക് (RBI) അതിന്പറ അറിയിപ്പ് നമ്പർ.DNBS (PD) CC നമ്പർ.80/03.10.042/2005-

06 പസപ്റംബർ 28, 2006, NBFC-ൽ അംഗീകരിക്കപപ്പടാവുന്ന നയായോയ പ്പാപയാഗിക 

പകാഡുകൾ സംബന്ധിച്ച ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ പ്പസിദ്ധീകരിച്ചു. അപത പപാൾ, നാർതർൻ 

ആർക്്ക പകപിഡൽ ലിേിറഡ് ("കാംപപനി") നയായോയ പ്പാക്ടിക്കൽ പകാങ്കങ്ക ("പകാട്") 

രൂപപേടുത്തിരിക്കുന്നു. 

റിസർവ് ബാങ്കിന്പറ ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ തന്പറ കമ്പനി ഉപപ ാക്താക്കളുോയി ങ്കകകാരയം 
പചയ്യുപമ്പാൾ പിന്ത്ുടപരണ്ട നയായോയ പ്പാപയാഗികതകൾക്ക് വിശാലോയ ഘടന നൽകുന്നു. 

 

 

2.കുറിക്ക്കോൾ 

     ഇനിപ്പറയുന്ന ലക്ഷ്യങ്ങൾ സൃഷ്ടിച്ചു: 

1. ഉപപ ാക്താക്കപള ങ്കകകാരയം പചയ്യുന്നതിൽ ഏറവും കുറഞ്ഞ നിലവാരങ്ങപള 

നിർവചിച്ചതിലൂപട നയായോയ പ്പവർത്തനങ്ങപള പപ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുക; 

2. വാടിങ്കക്കയ് ക്ക് ബന്ധപപ്പട്ട േറ് തവണ റിസർവ് ബാങ്കായി നിർപേശിക്കപപ്പടുന്ന 

സ്ഥാപനത്തിന് ആവശയോയ പ്പകടനങ്ങൾ േൂലധനം വർദ്ധിപ്പിക്കും 

3. കമ്പനിയുപട ഉപപ ാക്തൃ വിശവാസപത്ത വളർത്തുന്നത്. 

 

3.വിണ്ണപ്പം 

കമ്പനി നൽകുന്ന എല്ലാ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കും പകാഡുകൾ ബാധകോണ്: 

കമ്പനി അതിനപ്റ ഉപപ ാക്താക്കളുപട നിധി ആവശയകതകൾ 

നിറപവറുന്നതിനായി നിരവധി ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ തുടർച്ചയായി വിലയിരുത്തുന്നു. 

സ്ഥാപനത്താൽ സൃഷ്ടിക്കപപ്പട്ടതും അതിന്പറ ഉപപ ാക്താക്കൾക്കും നൽകുന്ന 

ഏപതങ്കിലും ഉൽപ്പന്നത്തിനും പകാഡ് തുടർന്നും ബാധകോണ്. 

 

4.വസതികളും അവയുപട സംസ്കരണത്തിനുള്ള കാല പട്ടികയും 

a. പരിവർത്തനത്തിനപ്റ ആരം ത്തിൽ, വാടിങ്കക്കക്കാരന് േനസ്സിലാകുന്ന 

 ാഷയിപലാ അപല്ലങ്കിൽ പ്പാപ്ശിക  ാഷയിപലാ വാടിങ്കക്കപയാപടാപ്പേുള്ള 

വിപുലോയ കാലപ്പട്ടിക/അനുേതി നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സ്ഥാപനം 

നൽകുന്ന തണൽ പഠിവത്തിൽ ഉണ്ടായിരിക്കണം. 

i. ഈ സൗകരയത്തിനപ്റ വിവരണങ്ങൾ, അതിനപ്റ അപപക്ഷ്ാ രീതി, ഈടാക്കുന്ന 

ചാർജ് കൂടാപത പപാരുത്തപപ്പടാവുന്ന പിറ പചലവുകൾ, േുൻകൂട്ടി നൽപകണ്ട 

ഓപഷ്നുകൾ എന്നിവയും കൂടാപത പലിശ വിഹിതം ഉൾപപ്പപട. 

ii. ഉപപ ാക്താവ് പിന്ത്ുടപരണ്ട നിർപേശങ്ങളും നിബന്ധനകളും ഉൾപപ്പപട 

അനുേതിയുപട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും. 

iii. വാടിങ്കക്കക്കാരനപ്റ ആവശയോയ വിവരങ്ങൾ KYC ആവശയകതകൾ ഉൾപപ്പപട. 

 

b. വാടിങ്കക്കയാർക്ക് ആവശയോയ എല്ലാ വിവരങ്ങളും, കമ്പനിയുപട 

നിബന്ധനകളും േറ ് ധനകാരയ സ്ഥാപനങ്ങളിൽ നിന്ന് ല ിക്കുന്ന വിലകളുോയി 

ഒപ്പിട്ട്, വിവരേറിപയണ്ട തീരുോനം നടപ്പിലാക്കണം. 
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c. സ്ഥാപനം, തവങ്കണ പഠിവത്തിൽ അപല്ലങ്കിൽ ഒരു പ്പപതയക വിവരപശഖരണം 

വഴി, പരിവർത്തനം എപപ്പാൾ അവസാനിക്കും എന്ന് പ്പതീക്ഷ്ിക്കപപ്പടുപമ്പാൾ 

കാലപക്കടുതികൾ പരാേർശിപക്കണ്ടതാണ്. 

d. ഇവിപട നൽകിയിട്ടുള്ള നിബന്ധനകൾ ഉൾക്കടം, ചട്ടം, പയാജിച്ച ആവശയങ്ങൾ 

എന്നിവയ്ക്ക് വിപധയോയവ എന്ന സ്ഥാപനം തവങ്കണ പഠിത്തത്തിൽ 

പരാേർശിപക്കണ്ടതാണ് 

e. ഉപപ ാക്താവ് നൽകിയ വിവരങ്ങൾ നയായോയ കാലയളവിൽ കമ്പനി 

വിശകലനം പചയ്യുന്നു / പരിപശാധിക്കും. കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾ / പരഖകൾ 

ആവശയപേങ്കിൽ, സ്ഥാപനം വാടിക്കായക്കാർക്ക് ഉടൻ അറിയിക്കണം. 

 

5.കടൻ വിലയിരുത്തലും നിബന്ധനകളും / നിബന്ധനകൾ 

a. ഓപരാ വായ്പ അപപക്ഷ്യ്ക്കും ശരിയായ വിലയിരുത്തൽ സ്ഥാപനം ഉറപ്്പ 

വരുത്തണം. വിലയിരുത്തൽ കമ്പനിയുപട വായ്പയും നിപക്ഷ്പ നയങ്ങളും 

പ്പാപയാഗികോയി സവീകരിപക്കണ്ടതുണ്്ട. 

b. വായ്പ വിലയിരുത്തൽ ആവശയോയ എല്ലാ വായ്പകളും, നിയേവും, സമ്മതവും 

ആവശയാനുസരണം പൂർത്തീകരിച്ചു, പ്കോനുഗതോയി അംഗീകരിക്കപപ്പട്ടാൽ, 

സ്ഥാപനം നിയോനുസൃത വാടിങ്കകയ്യാർക്ക് ഒരു തണൽ വയവസ്ഥയുപട അന്ത്ിേ 

നിബന്ധനകൾ അറിയിക്കുന്നു. വർഷാന്ത്ര പലിശ നിരക്ക് ഉൾപപ്പപടയുള്ള 

നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും അനുവ്ിച്ച കടനിനപ്റ അളവും തവങ്കണ 

പഠിത്തവും ആയിരിക്കും. 

c. വാടിങ്കക്കക്കാരാൽ േനസ്സിലാക്കപപ്പട്ടതുപപാപല അപല്ലങ്കിൽ പ്പാപ്ശിക 

 ാഷയിലുള്ള വാടിങ്കക്കക്കാരുപട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും സ്ഥാപനം 

അംഗീകരിക്കുന്നു, പറയപപ്പടാത്ത പ്കേീകരണങ്ങൾ കമ്പനി അതിനപ്റ പരഖയിൽ 

സൂക്ഷ്ിക്കുന്നു 

d. കടം കരാറിൽ േുകളിൽ കാണിച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലാ കണക്ഷ്നുകളുപടയും 

നകപലാടും, സൗകരയ കരാറും / പരഖകളുപട നഗൽ, കടങ്ങൾ അനുവ്ിക്കും / 

നൽകുന്ന സേയത്ത് വാടിക്കായക്കാർക്ക് നൽകപപ്പടും. ങ്കവകാപത തിരിച്ച ്

നൽകുപമ്പാൾ പക്ഷ്ത്ത് ചുേത്തപപ്പടുപമ്പാൾ പിഴ പലിശ വായ്പാ കരാറിൽ 

ഹാജരാക്കി കാണിക്കണം. 
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6. കടങ്ങൾ നൽകൽ 

 

a. വാടിങ്കക്കയാർക്ക് അറിയിക്കപപ്പട്ട വായ്പകൾ നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്ന നിബന്ധനകളും 

നിബന്ധനകളും ഇണങ്ങുക വായ്പകൾ ശരിയായ സേയത്ത ്നൽകുപേന്ന ്കമ്പനി 

ഉറപ്പുനൽകുന്നു. 

b. നൽകൽ പട്ടിക, പലിശ വികിതങ്ങൾ, പസവന നിരക്കുകൾ, േുൻ പണം 

അടയക്്കുന്ന നിരക്കുകൾ തുടങ്ങിയ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളിൽ 

ഏപതങ്കിലും ോറവും ഉണ്ടായാൽ, ഉപപ ാക്താവ് േനസ്സിലാക്കുന്ന  ാഷയിപലാ 

അപല്ലങ്കിൽ പ്പാപ്ശിക  ാഷയിപലാ കമ്പനി അറിയിക്കുന്നു. 

c. പലിശ വിഹിതങ്ങൾ, നിരക്കുകളിൽ ോറങ്ങൾ വരുന്ന കാലത്ത് ോപ്തപേ 

പ്പവർത്തിക്കപപ്പടുകയുള്ളൂ എന്ന് ഉറപ്പ് വരുത്തുന്നു. 

d. പലിശ വികിത ോതൃകയിലുള്ള ലിങ്ക് - എ പകാങ്കഡുോയി ബന്ധിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 

വിതരണത്തിന് പിൻ ക്േൽക്നോട്ടം 

a. സ്ഥാപനം പനരിപട്ടാ അപല്ലങ്കിൽ അതിനപ്റ അംഗീകൃത േുഖവർ(കൾ) 

േുപഖനപയാ സാധാരണ ബിസിനസ് പ്പാക്ടീസ് ഇണങ്്ങ, പണപ്പിരിോറത്തിന ്

പിന്നിൽ പേൽപനാട്ടം വഹിക്കും (NBFCകൾ േുപഖനയുള്ള ധനകാരയ പസവനങ്ങൾ 

ഔട്ട്പസാർസിംഗിൽ ഇഡറുകൾ നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്നതിനുള്ള ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങളും 

പപരുോറച്ചട്ടങ്ങളും സംബന്ധിച്ച RBI യുപട ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾക്ക ്

വിപധയോകുന്നു. ഇടയ്ക്കിപട തിരുത്തപപ്പട്ടു), ങ്കകപയാപ്പേിറപപ്പട്ട 

സൗകരയങ്ങളും പരഖകളും. ആർപിഐ നൽകുന്ന ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ. 

b. സ്ഥാപനം, പനരിട്ട് അപല്ലങ്കിൽ അതിനപ്റ അംഗീകൃത േുഖവർ(കൾ) 

േുപഖനപവാ, േതിയായ അറിയിപ്പ് നൽകിയ പശഷം േറ് സൗകരയങ്ങളുോയി 

പരഖാേൂലേുള്ള കരാറിനപ്റ കീഴിൽ പണം നൽകൽ അപല്ലങ്കിൽ 

പുനഃസ്ഥാപിക്കൽ / തവരിതപപ്പടുത്തൽ തുടങ്ങിയ അന്ത്ിേ തീരുോനം എടുക്കും. 

c. സ്ഥാപനം, പനരിപട്ടവാ അപല്ലങ്കിൽ അതിനപ്റ അംഗീകൃത േുഖവർ(കൾ) 

േുപഖനപയാ, എല്ലാ നിലുവായിട്ട് തുകകപളയും തിരിച്ച് നൽകുപമ്പാൾ അപല്ലങ്കിൽ 

ഏപതങ്കിലും കടനിനപ്റ നിലവിലുളള തുകപയ തിരിച്ചറിഞ്ഞുപകാള്ളുപമ്പാൾ, 

ഏപതങ്കിലും ഒരു നിയേപരോയ അവകാശം അപല്ലങ്കിൽ സ്ഥാപനത്തിന് എതിപര 

ഏപതങ്കിലും അവകാശപകാരുകൾക്ക് വിപധയോയി എല്ലാ പരഖകളും 

പ്പസിദ്ധീകരിക്കുന്നു. ഉപപ ാക്താവ്, വാടിക്കായക്കാർക്ക് േുമ്പായി അറിയിപ്പ.് 

അത്തരം പസറ് ഓഫ് അവകാശപത്ത ഉപപയാഗിക്കാൻ പവണപേങ്കിൽ, േുഴുവൻ 

അവകാശങ്ങളും സംബന്ധിച്ച േുഴുവൻ വിവരങ്ങളും ബന്ധപപ്പട്ട അ യർത്ഥനകൾ 

തീർപ്പാക്കപപ്പടും 

d. വിട്ടയച്ച അവകാശങ്ങൾ, ബന്ധപപ്പട്ട അവകാശങ്ങൾ എന്നിവ 

പരിഹരിക്കപപ്പടുന്ന വപര / നൽകപപ്പടുന്ന പരഖകൾ ങ്കകവശം വയ്ക്കുന്ന 

സ്ഥാപനത്തിനപ്റ ഉടേസ്ഥതയിലുള്ള നിയേങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച േുഴുവൻ 

വിവരങ്ങളും അറിയിപ്പിൽ നൽകണം. 
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7. പപോതുവോയവ: 

a. പസൗകരയ പരഖകളുപട നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

നൽകിയിട്ടുള്ളതല്ലാപത വാടിക്കായക്കാരനപ്റ ങ്ക്നം്ിന കാരയങ്ങളിൽ 

കമ്പനി തലപയടുപ്പ് നടത്തുന്നു (അതായത് വാടിങ്കകയ്ക്കാരൻ േുമ്പ ്

പ്പസിദ്ധീകരിക്കാത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ അപല്ലങ്കിൽ വസ്തു വകകളുപട 

അടിസ്ഥാനത്തിലുള്ള ഒരു പരിപാടിയുപട പരിപാടികൾ, കമ്പനിയുപട 

പ്ശദ്ധയിൽ പപട്ടിട്ടുണ്്ട). 

b. സ്ഥാപനം തന്പറ ഉപപ ാക്താക്കപള ങ്കകകാരയം പചയ്യുന്നതിൽ പപാളിനം, ജാതി, 

േതത്തിന്പറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ  ാഗങ്ങൾ കാണിക്കില്ല. എന്നിരുന്നാലും, 

സേൂഹത്തിന്പറ നലിഞ്ഞ പിരിവിനായി, വായ്പ-ഇടപപ്പടുത്തപപ്പട്ട പദ്ധതികളിൽ 

പങ്കാളിത്തത്തിൽ നിന്ന് ഇത് സ്ഥാപനപത്ത തടയില്ല. 

c. വയക്തിഗത ഉപപ ാക്താക്കൾക്്ക അനുവ്ിച്ച േിതോയ വികിത പലിശ വായ്പകൾക്്ക 

കമ്പനി േുൻകൂട്ടി അടയ്ക്കുപമ്പാൾ പിഴ ഈടാക്കില്ല. 

d. വായ്പകൾ തിരിപച്ചടുക്കുന്ന കാരയത്തിൽ, സ്ഥാപനം നിയേപരോയി നീങ്ങുന്ന 

പ്പപ്കിയകൾ പിന്ത്ുടപരണ്ട ആവശയേില്ല. ഒറപപ്പട്ട സേയങ്ങളിൽ കടം വാങ്ങുന്നവപര 

തുടർച്ചയായി ശലയപപ്പടുത്തൽ, കടങ്കനത് തിരിപച്ചടുക്കാൻ പപശി ശക്തിപയ 

ഉപപയാഗിക്കൽ തുടങ്ങിയവ. ഉപപ ാക്താക്കപള ശരിയായ രീതിയിൽ ങ്കകകാരയം 

പചയ്യുന്നതിന് ആ ജീവനക്കാർ േതിയായ പരിശീലനം പനടിയിരിക്കുപേന്ന് ഉറപ്പ് 

നൽകുന്നു. 

e. കടം വാങ്ങിയവരിടേുണ്ടായിരുപന്നാ അപല്ലങ്കിൽ കണക്്ക എടുപക്കണ്ട േുമ്പും 

ബാങ്ക്/നിധി സ്ഥാപനേുണ്ടായിരുപന്നാ കടം കണക്്ക ോറുന്നതിനുള്ള അ യർത്ഥന 

രസീതു ല ിക്കുകയാപണങ്കിൽ, സ്ഥാപനത്തിന്പറ അംഗീകാരം അപല്ലങ്കിൽ 

വയതയസ്തോയി ല ിപക്കണ്ട ്ിവസങ്ങളിൽ നിന്്ന 21 ്ിവസപത്തക്്ക അറിയിക്കും. 

 

8. കുറയ്ക്കുന്ന രീതി 

a. സ്ഥാപനത്തിന ് എതിപര അപല്ലങ്കിൽ കമ്പനിയുപട പപരിൽ പനരിപട്ടവാ 

അപല്ലങ്കിൽ േറുേുഖോപകാ പ്പവർത്തിക്കും ഏപതങ്കിലും വയക്തിക്ക ്

എതിപരയും സവീകരിക്കപപ്പട്ട ഉപപ ാക്താക്കളുപട പരാതികൾ 

പരിപാലിക്കുന്ന സ്ഥാപനം ഒരു കുറവു പരിഹരിക്കുന്ന ഉപ്യാഗസ്ഥപന 

("GRO") നിയേിക്കും. ഒരു വാടിങ്കക്കക്കാരനപ്റ അക്ഷ്രാർത്ഥത്തിൽ 

പരാതി ല ിച്ചാൽ, GRO പരാതിയിൽ രജിസ്റ്റർ പചയ്ത് അതിപന ഒരു 

ഡാറാതലത്തിൽ പരിപാലിക്കണം. 

b. GRO പരാതിയ് ക്ക് ല ിച്ച 15 (പതിനായിരം) ്ിവസങ്ങൾക്കുള്ളിപല 

വിഷയപത്ത പരിഹരിക്കാൻ പ്ശേിക്കുന്നു. 

c. പരാതിക്ക് പരിഹാരം കാണണപേങ്കിൽ കൂടുതൽ സേയം ആവശയേുണ്്ട, 

അത് വാടിക്കായക്കാർക്ക ് അറിയിക്കും. GRO േുപഖന പരാതിയുപട നില 

സംബന്ധിച്ച് ഉപപ ാക്തൃ ഇടപവളയിൽ പുതുക്കപപ്പടും. 
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d. സ്ഥാപനത്തിൽ ഉള്ള ഏപതങ്കിലും ഒരു പ്പവർത്തകന്പറ നടപടി / പതറായ 

പപരുോറം കാരണോയുണ്ടാകുന്ന പരാതികൾ, പരിഹാരങ്ങൾ 

ഉണ്ടാക്കുന്നതിനുേുള്ള പരാതികൾ നീക്കം പചയ്യുന്നതിനും GRO ആൽ 

നിർപേശിക്കപപ്പടുന്നതിനുേുൻപ്, നിർണ്ണായകോയ തപ്ന്ത്പരോയ 

പ്പവർത്തനം ഉറപ്പാക്കുന്നു. 

e. ഏപതങ്കിലും പരാതികൾ / കുറവുകൾ ഉപണ്ടങ്കിൽ, ഉപപ ാക്താവിനപ്റ 

കുറവ് പരിഹരിക്കുന്ന ഉപ്യാഗസ്ഥപന ബന്ധപപ്പടാം: 

 

            പപര്:  പ്ശീ േ്ൻ പോഹൻ. പക 

            വിലാസം: ഇന്ത്യ ക്യൂബ് ഗൾഫ് വിയൂ ഹ  ോംസ ്

            6 ത് ഫ്ഹള ർ, ടവർ ബി, ഹതഡ് ഹ്ക് സ്സ് ഹ  ഡ് 

            എസ ്ആർ ഹേ ഔട്ട്, മുർകക്സ് പേയ  

            ബോംഗളൂരു - 560017       

പടാൾ പ്ഫീ നമ്പർ : 1800 419 8766       

            പേയിൽ ഐഡി: gro@northernarc.com  

 

f.  കുറവു തീർക്കുന്ന അലുവലിനപ്റ പക്കൽ ഉപപ ാക്താവിന ് തൃപ്തി ല ിച്ചില്ല 

എന്നാപലാ അപല്ലങ്കിൽ 15 (പതിനാറ്) ്ിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ ഏത് പത്തിലും വരില്ല 

എന്നാപലാ, ഉപപ ാക്തൃ പനാട്ടൽ ഉപ്യാഗസ്ഥൻ തിരു. പ്ശീജിത്ത് രാജിപനാട് പരാതി 

അറിയിക്കാം: 

             പപര്:  പ്ശീേതി.്ീപ നായർ 

            വിലാസം: ഇന്ത്യ ക്യൂബ് ഗൾഫ് വിയൂ ഹ  ോംസ ്

            6 ത് ഫ്ഹള ർ, ടവർ ബി, ഹതഡ് ഹ്ക് സ്സ് ഹ  ഡ് 

            എസ ്ആർ ഹേ ഔട്ട്, മുർകക്സ് പേയ  

            ബോംഗളൂരു - 560017             

പടാൾ പ്ഫീ നമ്പർ : 1800 258 7010 

            ഇപേയിൽ ഐഡി: nodal.officer@northernarc.com 
 

g.         പരാതിയുപട തീയതിയിൽ നിന്ന് ഒരു ോസപത്തക്ക് പരാതി / തകരാർ 

          പരിഹരിക്കപപ്പടിപല്ലങ്കിൽ, ഉപപ ാക്താവ ്

             RBI ഇൻ ഡിഎൻബിഎസ് ഇൻ പ്പാപ്ശിക ഓഫീസിനപ്റ ചുേതലയുള്ള 

ഉപ്യാഗസ്ഥപനാട് പേൽപ്പപ്കിയ പചയ്യാം. 

 

പ്വി: പപാതു പേലർ 

           വിലാസം: ബാങ്ക് സാര പേൽപനാട്ട വകുപ്പ്, 

           ഇന്ത്യൻ റിസർവ് ബാങ്ക്, എഫ് പപാർട്്ട ക്ലാസിസ്, രാജാജി പറാഡ്, പചങ്കന്ന - 600 001 

           പഫാൺ നമ്പർ: 044-25393406; പടലിനക്കൽ നമ്പർ: 044-25393797 

           ഇപേയിൽ ഐഡി: dnbschennai@rbi.org.in 
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h. GRO ആയി, വാടിങ്കക്കയ് ക്ക് അർഹോയ വിവരങ്ങപളാപട, ഒരു സേിതി 

അംഗത്തിന് അനുപയാജയോയ ഒരു നിർേിഷ്ട പരാതിപയ നിവർത്തി പചയ്യുന്ന 

പജാലിപയ പടിപടിയായി നൽകാം. 

 

9. ഓംബാറ് സ് പേയ് ൻ പദ്ധതിയുപട കീഴിപല പ്പധാന പനാട്ടൽ ഉപ്യാഗസ്ഥൻ 

 

സംപയാജിത ഓംബാറ് സ് പേൻ പദ്ധതി, 2021 (“തിട്ടം”) എന്നതിനായുള്ള 

ഓംബാറ് സ് ോൻ പദ്ധതിക്ക് ഇണങ്ങുക, ഓപരാ NBFCയും ഒരു പനാഡൽ ഓഫീസർ / 

പ്പധാന പനാട്ടൽ ഉപ്യാഗസ്ഥപന നിയേിക്കണം. ആവശയക്കാർക്ക ്സവീകരിക്കൽ, 

ഉപപ ാക്താക്കൾക്ക ് നയായോയതും പ്്ുതഗതിയിലുള്ള പരാതികളും 

ല ിക്കുന്നതിന് നിവർത്തി പചയ്യുന്നതിന് കമ്പനിയുപട എല്ലാ സ്ഥലങ്ങൾക്കും  

പ്ശീേതി.്ീപ നായർ പ്പഥേ പനാഡൽ ഓഫീസറായി (“PNO”) കമ്പനി നിയേിച്ചിട്ടുണ്്ട. 

പ്പാഥേിക പനാഡൽ ഉപ്യാഗസ്ഥൻ, കുറവുതീർപ്പാളറുോയി ബന്ധപപ്പട്ട 

വിവരങ്ങൾ 

ഈ പദ്ധതിയുപട കീഴ് ാഗം കുറയ് ക്കുന്ന ഉപ്യാഗസ്ഥനും, പേൽ േുറയീറു കമ്മീഷൻ 

േുമ്പാപകയുള്ള സ്ഥാപനപത്ത പ്പതിനിധീകരിക്കുന്നതിന് പിഎൻ ഒ േറ്റവയ് ക്കും 

തമ്മിൽ ഉത്തരവാ്ിത്തേുണ്്ട. പദ്ധതിയുപട പ്പധാന സവിപശഷതകൾ ലിങ്ക് - സി 

എന്ന ഈ ചിഹ്നവുോയി ബന്ധിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നു. 

 

10. നുണ്ണിതി കടം വോങ്ങുന്നവക്രോട് പപരുേോറ്റം സംബന്ധിച്ച 

േോർഗ്ഗനിർക്േശങ്ങൾ 

നുണന്ിധി കടങ്ങൾക്കായി, കമ്പനിയുപട പ്പാഥേിക ോർഗനിർപ്ശങ്ങൾ താപഴ 

സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ആവശയങ്ങൾക്കായി അതിനപ്റ പ്പവർത്തനങ്ങൾ നടത്തുന്നു. 

ഇന്ത്യൻ റിസർവ് ബാങ്്ക (കുറുനിധി വായ്പകൾക്കുള്ള പ്കോനുഗത ഘടന) ്ിശകൾ, 

2022 

a. ഓപരാ നുങ്കടൻ കടം ആരം ിക്കുപമ്പാൾ, കടം അപപക്ഷ്ാധാരാ വാരാപ്ര, പ്ം 

അപല്ലങ്കിൽ ോതാപ്ര തിരിച്ച് നൽകുപമ്പാൾ കാല ഇടപവളപയ തിരപഞ്ഞടുക്കണം. 

b. സ്ഥാപനം നന്നായി പരഖപപടുത്തിയ പലിശ വികിത ോതൃക/അനപത്തയും 

ഉള്ളടക്കേുള്ള പലിശ വികിതത്തിന് വരാനുള്ള സേീപനം ഉണ്ടായിരിക്കണം. കമ്പനി 

അതിന്പറ എല്ലാ ഓഫീസുകളിലും ങ്കേപപ്കാങ്കഫനാൻസ് കടങ്ങൾക്്ക ചുേത്തപപ്പടും 

കുറഞ്ഞത്, പരോവധി ശരാശരി പലിശ വിഹിതങ്ങൾ, അത് പ്പസിദ്ധീകരിച്ച 

സാഹിതയങ്ങളിൽ (തുകവൽക്കരണ ങ്കകപയഡുകൾ /  ാഗങ്ങൾ) കൂടാപത അതിന്പറ 

പവബ് ങ്കസറിപല വിശ്ാംശങ്ങൾ കാണിപക്കണ്ടതാണ്. നുണ്ണിതി കടങ്ങൾക്്ക 

ചുേത്തപപ്പടും, പരോവധി, ശരാശരി പലിശ വികിതങ്ങൾ നിേവിൽ യഥ ്ക്മോം 22%, 26%, 

24% എന്നിങ്ങകനയ ണ്. 

 

c. പലിശ വിഹിതത്തിൽ അപല്ലങ്കിൽ േപറപന്ത്ങ്കിലും നിരക്കിൽ എപന്ത്ങ്കിലും 

ോറം ഉപണ്ടങ്കിൽ, വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് േുൻകൂട്ടി അറിയിക്കുകയും ഈ ോറങ്ങൾ 

വരുങ്കാലത്തിന് ോപ്തപേ പ്പാപയാഗികോകൂ. 
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d. നിർപേശിച്ച രൂപകൽപ്പനയുപട രീതിയിൽ ലളിതവൽക്കരിക്കപപ്പട്ട താൾ ഒന്നിൽ 

വരുങ്കാല കടം വാങ്ങുന്നയാളുപട വിലയുോയി ബന്ധപപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 

പുറത്തുവിടുന്നു. 

e. സ്ഥാപനം കൂടാപത/ അപല്ലങ്കിൽ അതിനപ്റ ഓഹരി ഉടേ/ േുഖവാരം േുതൽ കടം 

വാങ്ങുന്നവരിൽ നിന്ന് പിരിപച്ചടുക്കുപമ്പാൾ ഏത ് നിരക്കും സതയത്തിൽ 

പവളിപപ്പടുത്തി. സതയം താളിൽ വയക് തോയി പരാേർശിക്കാത്ത ഏതത ്തുകയും 

കടം വാങ്ങുപവപനാട് വസൂലാക്കപപ്പടില്ല 

f. ങ്കേപപ്കാങ്കഫനാൻസ് വായ്പകൾക്കുള്ള സ്ഥാപനം ഏത് േുൻ പണവും പിഴയും 

ഈടാക്കില്ല. എപന്ത്ങ്കിലും ഉപണ്ടങ്കിൽ, ങ്കവകാപത അടയക്്കാനുള്ള പിഴ, േുഴുവൻ 

കടം തുകയുപട പേലും അല്ല, കാലാവധിയായ തുകയ്ക്ക് ചുേത്തപപ്പടും. 

g. വായ്പ വാങ്ങുന്നവർ േനസ്സിലാക്കുന്ന  ാഷയിൽ ങ്കേപപ്കാങ്കഫനാൻസിനപ്റ 

വായ്പാ കരാറിന്പറ സ്ഥിരോയ രൂപം ഉണ്ടായിരിക്കണം. 

h. സ്ഥാപനം വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക ് വായ്പാ കാർഡ് നൽകുന്നു, അതിൽ 

ഇനിപ്പറയുന്ന ആവശയകതകൾ ഉണ്്ട. വായ്പാ കാർഡിൽ ഉള്ള എല്ലാ നിപക്ഷ്പങ്ങളും 

കടം വാങ്ങിയവർ േനസ്സിലാക്കുന്ന  ാഷയിൽ പവണം: 

i. കടം വാങ്ങുന്നവപര േതിയായ അളവ് തിരിച്ചറിയൽ കാണിക്കുന്ന വിവരം 

ii. വില നിർണയം സംബന്ധിച്ച ലളിതവത്കരിക്കപപ്പട്ട താൾ; 

iii. കടനുോയി ബന്ധിപ്പിക്കുന്ന േറ് എല്ലാ നിബന്ധനകളും വയവസ്ഥകളും 

iv. ല ിക്കപപ്പട്ട തവാണുകളും അന്ത്ിേ ഡിസ് സാർജും ഉൾപപ്പപട എല്ലാ തിരിച്്ച  

നൽകുന്നതിനും കമ്പനിയുപട അനുേതികൾ; കൂടാപത 

v. കമ്പനിയുപട പനാഡൽ അധികാരിയുപട പപര്, ബന്ധത്തിന്പറ എണ്ണം എന്നിവ 

കുറയ്ക്കുന്ന രീതിയുപട വിശ്ാംശങ്ങൾ. 

 

i. കടൻ അല്ലാത്ത ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ നൽകുപമ്പാൾ കടം വാങ്ങുന്നവരുപട േുഴുവൻ 

സമ്മതപപ്തവും ഉണ്ടായിരിക്കണം കൂടാപത അത്തരം ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്കുള്ള 

നിരക്കിലുള്ള സ്ഥാപനം കടം കാർഡിപല കടം വാങ്ങുന്നവർക്ക് പരസയോയി 

അറിയിക്കും. 

j. കടൻ വാങ്ങുന്നവർക്ക് സ്ഥാപനം നൽകുന്ന പരിശീലനങ്ങൾ ഉപണ്ടങ്കിൽ, അത ്

സൗജനയോയിരിക്കും. എല്ലാ കള ജീവനക്കാരും അത്തരം പരിശീലനങ്ങൾ 

നൽകുന്നതിന ്കൂടുതൽ വായ്പ / പിറ ഉൽപന്നങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച നടപടിപ്കേങ്ങളും 

സംവിധാനങ്ങളും സംബന്ധിച്ച് വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് പൂർണ്ണോയി അറിവ് 

നൽകപപ്പടും. വായ്പ വാങ്ങുന്നവരുപട നിലവിപല വായ്പ സംബന്ധിച്ച് ആവശയോയ 

അപനവഷണങ്ങൾ നടത്തുന്നതിന ്

 

 

 

 



10 | P a g e  
 

k. ഊഴിയാരുപട പയാജിപ്പില്ലാത്ത പപരുോറപത്ത തടയുന്നതിന്, കടം 

വാങ്ങുന്നവരുപട കുറവുകപള ശരിയായ സേയത്ത് നിവർത്തി പചയ്യുന്നതിന ്

കമ്പനി ഉത്തരവാ്ിത്തം ഏപറടുക്കണം. കടം വാങ്ങുന്നവർക്ക് നൽകപപ്പട്ട കടം 

കരാറിലും, ആ ഓഫീസ്/കിങ്കള പരിസരം, കമ്പനിയുപട പവബ്ങ്കസറിലും 

കാണിക്കപപ്പടുന്ന സൂചികയിലും പേൽപ്പറഞ്ഞ അറിയിപ്പ് നൽകണം. 

 

l. കടനാളിയും സ്ഥാപനവും പരസ്പരം തീരുോനിക്കപപ്പട്ട / പകപ്ര നിപയാഗിക്കപപ്പട്ട 

സ്ഥലത്ത് വീപണ്ടടുക്കൽ നടത്തപപ്പടുന്നു. എവ്വാറായിട്ടും, കടം വാങ്ങിയവർ 

നിയേിക്കപപ്പടും / പകപ്ര നിയേിക്കപപ്പട്ട സ്ഥലത്ത് ഹാജരാകുന്നത് പതറിയാൽ, 

അയാൾ താേസിക്കുന്ന സ്ഥലത്ത് അപല്ലങ്കിൽ പണം വീപണ്ടടുക്കാൻ ജീവനക്കാപര 

അനുവ്ിക്കും. 

 

രണ്ട് അപല്ലങ്കിൽ അതിനു തുടർച്ചയായ  അവസരങ്ങൾ. സ്ഥാപനം അപല്ലങ്കിൽ ആ േുഖവർ 

േീഡ്ങ്കബയിപലക്്ക കഠിനോയ രീതിയിൽ ഇടപപടരുത്. താപഴപ്പറയുന്നവയുപട 

പപാതുവായ ആപ്ലിപക്കഷൻ നിയപ്ന്ത്ിക്കപപ്പടാപത, താപഴപ്പറയുന്ന രീതികൾ കർശനോയി 

പരിഗണിക്കപപ്പടും: 

i.  ീഷണിയും അപല്ലങ്കിൽ പതറായ  ാഷ ഉപപയാഗിക്കലും. 

ii. കടനാളിപയ തുടർച്ചയായി വിളിക്കുന്നു കൂടാപത/ അപല്ലങ്കിൽ 

കടനാളിപയ രാവിപല 9:00 േണിക്ക് േുമ്പും ങ്കവകുപന്നരം 6:00 േണിക്ക ്

പശഷം വിളിക്കുന്നു. 

iii. കടം വാങ്ങിയവരുപട ബന്ധുക്കൾ, സുഹൃത്തുക്കൾ അപല്ലങ്കിൽ സഹ 

ജീവനക്കാപര ഉപപ്്വിക്കൽ. 

iv. കടം വാങ്ങിയവരുപട പപര് പ്പസിദ്ധീകരിക്കൽ 

v. കടനാളി അപല്ലങ്കിൽ കടം വാങ്ങുന്നവരുപട കുടുംബം/സവത്തുക്കൾ/ 

നർപപയർക്ക് പ്ാഷം വരുത്തുന്ന അപ്കേം അപല്ലങ്കിൽ േറ് സോന 

വഴികപള ഉപപയാഗിക്കൽ അപല്ലങ്കിൽ  ീഷണിപപ്പടുത്തൽ. 

vi. കടനിന്പറ അളവ് അപല്ലങ്കിൽ തിരിച്ച് നൽകാത്തതിൻപറ 

അനന്ത്രഫലങ്ങൾ കടം വാങ്ങിയവപര പതറായി നയിക്കുക. 

 

m. കമ്പനി ഡയറക് ടർോർ സേിതിയുപട അംഗീകൃത പപാളിസിയിൽ 

പരാേർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഉചിതോയ വിടാേുയർച്ച പ്പപ്കിയയ്ക്ക് ഇണങ്ങുക, 

വീപണ്ടടുക്കൽ പ്പവർത്തനത്തിൽ ഏർപപ്പട്ടിരിക്കുന്ന വയക്തികപള േപറാരു 

തരത്തിൽ ഉൾപപ്പടുത്തുപമ്പാൾ വീപണ്ടടുക്കൽ േുഖത്തിനപ്റ ഏപതങ്കിലും 

പങ്കാളിത്തം ഉണ്ടാകും. രക്ഷ്ാപ്പവർത്തനത്തിൽ ഏർപപ്പട്ടിരിക്കുന്ന 

തങ്ങളുപട ജീവനക്കാരുപട േുപന്നാടിയായുള്ള രക്ഷ്ാപ്പവർത്തനം സ്ഥാപനം 

ഉറപ്പുനൽകുന്നു, ഇതിൽ പപാലീസ് ശരിപാർപ്പും ഉൾപപ്പടുന്നു. അത്തരം 

ജീവനക്കാരുപട േുപന്നാടികളുപട പുനർനിർമ്മാണം വർഷം 

അടിസ്ഥാനത്തിൽ പചയ്യണം. 
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n.  അർഹോയ അറിയിപ്പ്, തകുര അംഗീകാരം ഉറപ്പ് വരുത്തുന്നതിനായി, കടം 

വാങ്ങുന്നവപര വീപണ്ടടുക്കുന്നതിനുള്ള പ്പപ്കിയപയ ആരം ിക്കുപമ്പാൾ, കടം 

വാങ്ങുന്നവർക്്ക വീപണ്ടടുക്കൽ േുഖത്തിന്പറ വിവരങ്ങൾ നൽപകണ്ടതുണ്ട്. 

സ്ഥാപനത്തിൽനിന്ന് അറിയിപ്പ്, അംഗീകാര കത്തിന്പറ നകലയും (ഇതിൽ, 

വീപണ്ടടുക്കൽ സ്ഥാപനവും കമ്പനിയുോയി ബന്ധപപ്പട്ട വിവരങ്ങളും ഉള്ളടങ്ങും) 

കമ്പനി അപല്ലങ്കിൽ ഏജൻസിയാൽ അപേഹത്തിന് നൽകിയ അടയാള കാർഡ്. 

തിരിപച്ചടുക്കൽ പ്പവർത്തനത്തിന്പറ സേയത്ത് സ്ഥാപനം വീപണ്ടടുക്കൽ സ്ഥാപനം 

ോറപപ്പട്ടാൽ, കമ്പനിയുപട ോറപത്ത കടം വാങ്ങുന്നവർക്്ക പ്പഖയാപിച്ചു, പുതിയ 

സ്ഥാപനത്തിൽ നടത്തിയ ആവശയങ്ങൾ ഉപപയാഗിക്കുന്നു. 

o. സ്ഥാപനത്താൽ ഉൾപപ്പടുത്തപപ്പട്ട വീപണ്ടടുക്കൽ സ്ഥാപനങ്ങളുപട ഏറവും പുതിയ 

വിവരങ്ങൾ കമ്പനി പവബ്ങ്കസറിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്കുന്നു. 

 

11. ഡിജിറൽ വായ്പാ തലങ്ങൾ വഴി ല ിക്കുന്ന വായ്പകൾ 

സ്ഥാപനം ഡിജിറൽ വായ്പാ താളം (കൾ) േുപഖനയുള്ള വായ്പകൾ അപല്ലങ്കിൽ ആരം ിക്കുപമ്പാൾ, 

ഇനിപ്പറയുന്ന അധിക നടപടികൾ ങ്കകപക്കാള്ളണം: 

a. േുഖാേുഖം ഉൾപപ്പട്ട എല്ലാ ഡിജിറൽ വായ്പ നൽകുന്ന തലങ്ങളുപട പപരുകൾ കമ്പനി 

പവബ്ങ്കസറിൽ പ്പസിദ്ധീകരിക്കും 

b. എല്ലാ ഡിജിറൽ പലൻഡിംഗ് തലങ്ങളും വാടിങ്കക്കക്കാപരാട്, ആർക്കുപവണ്ടി അവനുോയി 

ബന്ധപപ്പടുന്നുപവാ ആ കമ്പനിയുപട പപര ്േുൻകൂട്ടി അറിയിക്കാൻ നിർപേശിക്കപപ്പടും 

c. അനുേതി നൽകിയ ഉടപന തപന്ന എന്നാൽ വായ്പ കരാർ നിറപവറുന്നതിന് േുമ്പ്, കമ്പനി 

പലറർപഹറിൽ വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്ക് അനുേതി കത്ത് നൽകും. 

d. കടം കരാറിന്പറ നകലുോയി, കടം കരാറിൽ നൽകിയിരിക്കുന്ന എല്ലാ കണക്ഷ്നുകളുപട 

നകലയും, കടങ്കന അനുവ്ിക്കും/ നൽകുന്ന സേയത്ത ് എല്ലാ വായ്പ വാങ്ങുന്നവർക്കും 

നൽകണം. 

e. സ്ഥാപനം ഏർപപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറൽ വായ്പ നൽകുന്ന തലങ്ങളിൽ ഫലപ്പ്ോയ 

പേൽപനാട്ടവും നിരീക്ഷ്ണവും ഉറപ്പാപക്കണ്ടതുണ്്ട. 

f. കമ്പനിയുപട കുറവു പരിഹരിക്കുന്നതിനുള്ള ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ സംബന്ധിച്ച 

ജാപ്ഗതാനിർപേശം സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന് േതിയായ പ്ശേങ്ങൾ നടപത്തണ്ടതുണ്്ട. 

 

12. പവളിപപ്പടുത്തലുകൾ 

നയായോയ പ്പാപയാഗിക നിയേത്തിന്പറ പയാജിപ്പും കുറവും പരിഹരിക്കുന്ന 

എഞ്ചിനീയറിംഗ് പ്പവർത്തനവും നിർവ്വഹിക്കുന്ന സീറാന ഇടപവളയും അത്തരം 

േൂലയനിർണ്ണയങ്ങളുപട സംപയാജിത റിപപ്പാർട്ടും അരയണ്ടിന്പറ അടിസ്ഥാനത്തിൽ 

ഡയറക്ടർോരുപട സേിതി സേർപ്പിക്കും. 

സൂചികയുപട പുതുക്കിയ നക്കൽ കമ്പനിയുപട പവബ്ങ്കസറിൽ കാണിക്കപപ്പടും. 

നയായോയ പ്പാക്ടിക്കൽ പകാക്കിന്പറ പയാജിപ്പിപനക്കുറിച്ചുള്ള ഒരു സംപയാജിത 

പരഖ അതിന്പറ േൂലയനിർണ്ണയത്തിനായി ചിലപപ്പാൾ ഡയറക്ടർോർ സേിതിപയാട് 

സേർപ്പിക്കും. 

 

13. ചിഹ്നത്തിനപ്റ േൂലയം 

ഈ പകാഡ് ചിലപപ്പാൾ തിരുത്തപപ്പടാം, ോറാം അപല്ലങ്കിൽ കൂട്ടിപച്ചർക്കാം.  

പകാഡ് ഓപരാ വർഷവും കമ്പനി ഡയറക്ടർോരുപട സംഘം േൂലയനിർണ്ണയം നടത്തും 

അപല്ലങ്കിൽ സൂചികയുപട കാരയപത്ത നിയപ്ന്ത്ിക്കുന്ന നിയേത്തിൽ കാരയോയ 

ോറേുണ്ടാകും. 

Annexure - A 



12 | P a g e  
 

പലിശ നിരക്ക് േോതൃക 

പലിശ വികിത ോതൃക, നയങ്ങൾ, പലിശ വിഹിതങ്ങൾ, േറ് നിരക്കുകൾ എന്നിവ 

നിശ്ചയിക്കുന്നതിനുള്ള പ്പാപയാഗിക പകാഡ് 

 

ഇൻഡയൻ റിസർവ് ബാങ്ക് (ആർപിഐ) പലിശ വിഹിതങ്ങൾ, സംസ്കരണം, േറ ്

നിരക്കുകൾ എന്നിവ നിർണയിക്കുന്നതിൽ NBFC കളുപട പബാർഡുകൾ ഉചിതോയ 

ആ യന്ത്ര നയങ്ങളും പ്പാപയാഗികതകളും വകയിരുത്തണപേന്ന് നിർപേശിച്ചു. 

NBFCകൾ ചില വായ്പകൾക്ക് കൂടുതൽ പലിശയും നിരക്കുകളും ഈടാക്കുന്നത് 

സംബന്ധിച്ച് റിസർവ് ബാങ്കിന ്ല ിച്ച പല പരാതികളുപട അടിസ്ഥാനത്തിൽ ഇത ്

പരിപശാധിക്കപപ്പട്ടു. ഈ ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങപള വീണ്ടും ഊന്നിപ്പറയുന്നു, RBI 

കൂടുതൽ NBFC യ്ക്ക് അനുപയാജയോയ ഘടകങ്ങപള പരിഗണിക്കുപമ്പാൾ 

അനുപയാജയോയ പലിശ വികിത ോതൃകപയ പിന്ത്ുടരുക, പലിശ, അപകട 

തരങ്ങൾ കൂടാപത വിവിധ പലിശ വിഹിതങ്ങൾ പശഖരിക്കുന്നതിനുള്ള കാരണം 

പവളിപപ്പടുത്തുകയും നിർപേശിക്കുകയും പചയ്തു. 

 

േുകളിൽ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന റിസർവ് ബാങ്കിനപ്റ ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ 

കണക്കിപലടുക്കുപമ്പാൾ, ഞങ്ങളുപട വായ്പ വാങ്ങുന്നവർ സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക് വായ്പ 

വാങ്ങുന്നവരുോയി, ഇനിപ്പറയുന്ന ഉൾപ്പപടയുള്ള ോർഗ്ഗനിർപേശങ്ങൾ, നയങ്ങൾ, 

പ്പാപയാഗികതകൾ, പലിശ വികിത ോതൃകകൾ എന്നിവയും പലിശ വിഹിതങ്ങൾ 

അപല്ലങ്കിൽ േറ് നിരക്കുകൾ നിശ്ചയിക്കുപമ്പാൾ കണക്കിപലടുപക്കണ്ടതാണ്. 

 

- വായ്പകൾക്കുള്ള പലിശ വിഹിതങ്ങൾ പലപപ്പാഴും വായ്പാ സംഘത്താൽ 

അംഗീകരിക്കപപ്പടും. 

- സ്ഥാപനത്താൽ പിരിപച്ചടുക്കപപ്പടുന്ന പലിശ വികിതങ്ങൾ, കടം വാങ്ങിയ 

നിധികളുപട വില, പപാരുത്തപപ്പടാവുന്ന ധനാ യാസ പചലവ്, വിപണി 

പണപപ്പരുപ്പം, വായ്പാ ഓട്ടത്തിനപ്റ പേൽ ആർപിഐ നയങ്ങൾ, േത്സരത്തിനപ്റ 

വഴിയുള്ള ഓഫറുകൾ, ോർക്കറ് നഴ് സ് പപയർ, പ്പവർത്തനപച്ചലവ്, പട്ടുവാടകൾ, 

പചലവ് ഉൾപ്പപടയുള്ള ഘടകങ്ങൾ. ആവശയോയ േൂലധനം, അന്ത്ർലീനോയ കടം, 

എതിർ കക്ഷ്ി, ഉൽപന്നങ്ങളുപട സവ ാവം, വയവസായ പ്പവണതകൾ തുടങ്ങിയവ. 

ഒപര ോതൃകയിലുള്ള കാലപക്കടുവയ് ക് പകാണ്്ട ഒപര ോതൃകയിലുള്ള 

ഉൽപ്പന്നങ്ങളും അപത ോതൃകയിലുള്ള വയതയസ്ത ഉപപ ാക്താക്കൾക്കും വയതയസ്ത 

പലിശ വികിതങ്ങപള ആകർഷിക്കാം. പലിശ വികിതങ്ങൾ എല്ലാം പരിഗണിക്കുക 

അപല്ലങ്കിൽ പല ഘടകങ്ങളുപട േിപ്ശിതപത്ത ആപ്ശയിച്ചിരിക്കും, എന്നാൽ 

പിൻവരുവനവറുകൾ ോപ്തം അല്ല: 
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• ബന്ധപപ്പട്ട ബിസിനസ്സ് വി ാഗത്തിപല കടവും സാധാരണനിലയും അപകടം 

• ഒപര ോതൃകയിലുള്ള ഉപപ ാക്താക്കളുപട ചരിപ്ത പ്പകടനം 

• അപപക്ഷ്ാധാരിയുപട വിവരങ്ങൾ 

• പതാഴിൽ വി ാഗം; 

• അപപക്ഷ്ാ്ാരിന് തിരിച്്ച നൽകൽ; 

• ഇണപയ സംരക്ഷ്ിക്കുന്ന സവ ാവവും േൂലയവും 

• സുരക്ഷ്ിത vs സുരക്ഷ്ിതേല്ലാത്ത കടം 

• കടന്പറ േൂപ്പുള്ള സവ ാവം 

• കടം ടിക്കറ് അളവ് 

• അപപക്ഷ്കനും കാർപ്പപററ് ഉറപ്പുനൽകുന്നതുോയ വായ്പാ വിലയിരുത്തൽ, 

എപന്ത്ങ്കിലും ഉപണ്ടങ്കിൽ 

• കടം കാലം 

• പതറായി നടന്ന സ്ഥലവും പശഖരിക്കുന്ന പ്പകടനവും (സില്ലറ വിൽപ്പനയ്ക്്ക 

അനുപയാജയോണ്); 

• അപപക്ഷ്യുപട േറ് കടങ്ങൾ. 

 

 കടനുകൻ അനുേതി ല ിക്കുപമ്പാൾ പലിശ വികിതങ്ങൾ ഉപപ ാക്താക്കൾക്ക ്

അറിയിക്കുകയും പലിശയും അസൽ തിരിച്ച് നൽകുകയും പചയ്യുന്ന പട്ടിക 

വാടിക്കായക്കാർക്ക് ല ിക്കും. 

 

അറിയിക്കപപ്പട്ട തീയതിയിൽ പലിശ ഉടൻ നൽകപപ്പടും എന്ന് കരുതപപ്പടുന്നതും 

പലിശ നൽകാനുള്ള ഓഫർ കാലാവധി അനുവ്ിക്കപപ്പടില്ല. 

i. സാധാരണ പലിശപയ ഒഴിവാക്കി, സ്ഥാപനം താൽക്കാലിക സൗകരയങ്ങൾക്ക ്

അധിക പലിശ ചുേത്താം, എപന്ത്ങ്കിലും ങ്കവകിയാൽ അപല്ലങ്കിൽ ഏപതങ്കിലും 

നിലുപവയ്ത്ത് തുക അടയ്ക്കുന്നതിൽ പിഴ ഈടാക്കാം. വിവിധ ഉൽപന്നങ്ങൾ 

അപല്ലങ്കിൽ സൗകരയങ്ങൾക്കുള്ള ഈ അധിക അപല്ലങ്കിൽ പിഴ പലിശ വായ്പ 

സംഘം അംഗീകരിക്കപപ്പടും 

ii. പലിശ കൂടാപത, പപ്പാസസ്സ് നിരക്ക്, ങ്കവകുന്ന പണം, RTGS / പിറ പണം 

അയയ് ക്കുന്ന നിരക്കുകൾ പപാപലയുള്ള േറ് ഫണ്്ട നിരക്കുകൾ. വാടിങ്കക്കക്കാരന ്

ആവശയോയ വിവരങ്ങളുപട കീഴിലുള്ള സ്ഥാപനം ചുേത്തപപ്പടാം. ഈ 

നിരക്കുകളിൽ എപ്തപത്താളവും വരുൻകാലത്ത് നിബന്ധനകൾ ഉണ്ടായിരിക്കും 

iii. പണം തിരിപക ല ിക്കുകപയാ അപല്ലങ്കിൽ കിഴിവ് അനുവ്ിക്കുകപയാ 

പചയ്യുന്നതിനുള്ള അവകാശങ്ങൾ / പിഴ പലിശ / അധിക പലിശ എന്നിവ 

സാധാരണയായി സ്ഥാപനം അംഗീകരിക്കപപ്പടില്ല, കൂടുതൽ അത്തരം 

ആവശയങ്ങൾ ഉപണ്ടങ്കിൽ അത് ങ്കകകാരയം പചയ്യുന്നത് കമ്പനിയുപട േുഴുവൻ 

ഇഷ് ടോണ്. 

iv. വയക്തിഗത ഉപപ ാക്താക്കൾക്ക് അനുവ്ിച്ച േിതവും വികസിത വായ്പകളും 

േുൻകൂട്ടി അടയക്്കുപമ്പാൾ പിഴ ചുേത്തപപ്പടില്ല. 

v. വട്ടി റീപസറ് കാലയളവ് സ്ഥാപിതോയാൽ ചിലപപ്പാൾ തീരുോനപേടുത്തു 

വാടിക്കായക്കാർക്ക് അറിയിക്കും 

vi. പലിശ വികിതക് കമ്പനിയുപട പവബ്ങ്കസറിൽ ല യോണ ്
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Annexure - B 

 

പ്പോഥേിക ക്നോഡൽ ഉക്്യോഗസ്ഥൻ, കുറവുതീർപ്പോളരുപട ബന്ധപപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 

   

ഞങ്ങളുപട 

ഓഫീസുകളുപട 

സ്ഥോനങ്ങൾ 

ക്നോട്ടൽ അധികോരിയുപട 

ബന്ധപപ്പട്ട വിവരങ്ങൾ 

ഓംപട്സ്േോൻ ബന്ധപപ്പട്ട 

വിവരങ്ങൾ 

പചന്നന്നയും 

ബോംഗ്ലൂരും 

പപര്:  പ്ശീേതി.്ീപ നായർ 

വിലാസം: ഇന്ത്യ ക്യൂബ് ഗൾഫ് 

വിയൂ ഹ  ോംസ ്

6 ത് ഫ്ഹള ർ, ടവർ ബി, ഹതഡ് 

ഹ്ക് സ്സ് ഹ  ഡ് 

എസ് ആർ ഹേ ഔട്ട്, മുർകക്സ് 

പേയ  

ബോംഗളൂരു - 560017             

ഇപേയിൽ ഐഡി: 

nodal.officer@northernarc.com 

ഇന്ത്യൻ റിസർവ് ബോങ്ക് 

  എഫ്ക്പോർട്ട് ക്ലോസിസ്, 

പചന്നന്ന 600 001 

ക്ഫോൺ നമ്പർ: 044-25395964 

േുഖനൂൽ: 044-25395488 

ഇപേയിൽ വിലോസം: 

nbfcochennai@rbi.org.in 

േുംന്നബ പപര്:  പ്ശീേതി.്ീപ നായർ 

വിലാസം: ഇന്ത്യ ക്യൂബ് ഗൾഫ് 

വിയൂ ഹ  ോംസ ്

6 ത് ഫ്ഹള ർ, ടവർ ബി, ഹതഡ് 

ഹ്ക് സ്സ് ഹ  ഡ് 

എസ് ആർ ഹേ ഔട്ട്, മുർകക്സ് 

പേയ  

ബോംഗളൂരു - 560017             

ഇപേയിൽ ഐഡി: 

nodal.officer@northernarc.com 

ഇന്ത്യൻ റിസർവ് ബോങ്ക് 

റിസർവ് ബോങ്ക് ന്നപകുല്ല 

ഓഫീസ് പകട്ടിടം, 

എതിർ േുംന്നബ േധയ 

പറയിൽക്വ 

  ക്േഷൻ, ന്നപകുള്ള, 

േുംന്നബ - 400 008 

ക്ഫോൺ നമ്പർ: 022-23028140 

പടലിനക്കൽ നമ്പർ: 022-

23022024 

ഇപേയിൽ വിലോസം: 

nbfcomumbai@rbi.org.in 

ഡൽഹിയും 

ഗുഡ്ഗോവും 

പപര്:  പ്ശീേതി.്ീപ നായർ 

വിലാസം: ഇന്ത്യ ക്യൂബ് ഗൾഫ് 

വിയൂ ഹ  ോംസ ്

6 ത് ഫ്ഹള ർ, ടവർ ബി, ഹതഡ് 

ഹ്ക് സ്സ് ഹ  ഡ് 

എസ് ആർ ഹേ ഔട്ട്, മുർകക്സ് 

പേയ  

ബോംഗളൂരു - 560017             

ഇപേയിൽ ഐഡി: 

nodal.officer@northernarc.com 

റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് 

ഇന്ത്യ 

പോർലപേൻ്റ ് സ്പ്ടീറ്റ്, 

നയൂഡൽഹി -110 001 

ക്ഫോൺ നമ്പർ: 011-23724856 

ഫോക്സ് നമ്പർ: 011- 23725218-

19 

ഇപേയിൽ വിലോസം: 

nbfconewdelhi@rbi.org.in  

 

A copy of ‘Integrated Ombudsman Scheme, 2021’ is available with the Principal Nodal Officer. 

 

 

  

 

mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:nbfconewdelhi@rbi.org.in
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Annexure - C 

 

ഇന്റക്പ്ഗറ്റഡ് ഓംബുഡ് സ്മോൻ ക്പ്പോപ്ഗോം, 2021 

 

പ്പധോന സവിക്ശഷതകൾ 

 

ഉക്േശം 

NBFC-കൾക്കിടയിൽ അനുകൂലോയ ഒരു പപ്കഡിറ് സംസ്കാരം പപ്പാത്സാഹിപ്പിക്കുന്നതിനും 

അതിന്പറ പ്പപയാജനത്തിനായി രാജയത്തിന്പറ പപ്കഡിറ് സംവിധാനം 

കാരയക്ഷ്േോക്കുന്നതിനും, റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ (RBI) നിപക്ഷ്പങ്ങൾ, വായ്പകൾ, 

അഡവാൻസുകൾ എന്നിവയുോയി ബന്ധപപ്പട്ട പസവനങ്ങളിപല പപാരായ്മകൾപക്കതിരായ 

പരാതികൾ പരിഹരിക്കുന്നു. ഈ ആവശയത്തിനായി, ആർബിഐ ഇന്റപപ്ഗറഡ് 

ഓംബുഡ്സ്ോൻ പ്ലാൻ, 2021 ("പ്ലാൻ") പ്പഖയാപിച്ചു. 
 

പദ്ധതിയുപട അടിസ്ഥാനത്തിൽ, റിസർവ് ബാങ്ക് നിയേിച്ച ഓംബുഡ്സ്ോൻ: 

 

• ഓംബുഡ് സ്മാൻ സ്കീേിന്പറ പസക്ഷ്ൻ 9-ൽ പരാേർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഒപന്നാ 

അതിലധികപോ കാരണങ്ങളാൽ ഫയൽ പചയ്ത പസവനങ്ങളിപല പപാരായ്മകൾ 

സംബന്ധിച്ച പരാതികൾ സവീകരിക്കുകയും അവപലാകനം പചയ്യുകയും പചയ്യുക. 

• എൻബിഎഫ് സിയും ബന്ധപപ്പട്ട കക്ഷ്ിയും തമ്മിലുള്ള കരാർ വഴിപയാ 

അനുരഞ്ജനത്തിലൂപടപയാ േധയസ്ഥതയിലൂപടപയാ ഒരു അവാർഡിന്പറ 

സംതൃപ്തിപയാ ഒത്തുതീർപപ്പാ അപല്ലങ്കിൽ അവാർപഡാ സുഗേോക്കുക. 

 

ഉപപ ാക്തൃ പരാതി രജിസ്റ്റർ പചയ്യുന്നതിനുള്ള കാരണങ്ങൾ 

 

ഏപതങ്കിലും ഉപപ ാക്താവിന് പ്പവർത്തനപോ പസവനത്തിപല അപാകതപയാ ഉണ്ടായാൽ, 

അവർക്്ക വയക്തിപരോപയാ അംഗീകൃത പ്പതിനിധി േുപഖനപയാ ഈ സ്കീേിന് കീഴിൽ 

പരാതി നൽകാം. 

 

കമ്പനിപയ പ്പതിനിധീകരിച്ച തീയതി േുതൽ ഒരു ോസത്തിനുള്ളിൽ ഉപപ ാക്താവിന് 

NBFCs പറപ്ഡസൽ ഓഫീസറിൽ നിപന്നാ പനാഡൽ ഓഫീസറിൽ നിപന്നാ പ്പതികരണം 

ല ിച്ചിപല്ലങ്കിൽ, 

അപല്ലങ്കിൽ ല ിച്ച പ്പതികരണത്തിൽ ഉപപ ാക്താവ് തൃപ്തനപല്ലങ്കിൽ, പരാതിക്കാരന്പറ 

അധികാരപരിധിയിൽ കമ്പനിയുപട ഓഫീസിന് പരാതി നൽകാം. 
 

പരാതിക്കാരന് പരാതി നൽകുന്നതിനുള്ള നടപടിപ്കേം 

 

• ഇതിനായി രൂപകൽപന പചയ്ത പപാർട്ടൽ വഴി (https://cms.rbi.org.in) പരാതികൾ 

ഓൺങ്കലനായി സേർപ്പിക്കാം. 

• പരാതി പരാതികൾ ഇലക് പപ്ടാണിക് ആപയാ പനരിപട്ടാ റിസർവ് ബാങ്ക് അറിയിച്ച 

പകപ്രീകൃത രസീത്, സംസ് കരണ പകപ്രത്തിപലക്്ക നൽകാവുന്നതാണ്. 

• പരാതി,  ൗതിക രൂപത്തിൽ സേർപ്പിക്കുകയാപണങ്കിൽ, പരാതിക്കാരപനാ 

അംഗീകൃത പ്പതിനിധിപയാ കൃതയോയി ഒപ്പിട്ടിരിക്കണം. പരാതി ഇലക് പപ്ടാണിക് 

ആപയാ  ൗതികോപയാ അത്തരം രൂപത്തിൽ സേർപ്പിക്കുകയും റിസർവ് ബാങ്ക് 

വയക്തോക്കിപയക്കാവുന്ന വിവരങ്ങൾ അടങ്ങിയിരിക്കുകയും പവണം. 
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ഓംബുഡ് സ്മോൻ എങ്ങപനയോണ് തീരുേോനങ്ങൾ എടുക്കുന്നത്? 

 

പരാതി അപ്പീൽക്കാരൻ പരിഹരിച്ചതായി കണക്കാക്കും: 

• പരാതിക്കാരന്പറ ഇടപപടലിൽ പരാതിക്കാരനുോയി പറഗുപലററി പബാഡി 

ഒത്തുതീർപ്പാക്കിയത്; അഥവാ 

• പരാതി പരഖാേൂലം അപല്ലങ്കിൽ േപറപന്ത്ങ്കിലും (പരഖപപ്പടുത്തിപയക്കാം) 

പരിഹരിക്കുന്ന രീതിയും വയാപ്തിയും തൃപ്തികരോപണന്്ന പരാതിക്കാരൻ 

സമ്മതിക്കുന്നു; അഥവാ 

• പരാതിക്കാരി സവപേധയാ പരാതി പിൻവലിച്ചു. 

 

ഓംബുഡ്സ്േോൻ തീരുേോനത്തിൽ തൃപ്തനപല്ലങ്കിൽ, ഉപക് ോക്തോവിന് അപ്പീൽ 

നൽകോക്േോ?  

 

പരാതിക്കാരൻ പരാതി സവീകരിക്കുകപയാ നിരസിക്കുകപയാ പചയ്യുന്നത് പരാതിക്കാരപന 

ബാധിക്കുന്നുപണ്ടങ്കിൽ, പരാതി സവീകരിച്ചപതാ നിരസിച്ചപതാ ആയ തീയതി േുതൽ 30 

്ിവസത്തിനകം അപ്പീൽ കമ്മീഷനു േുമ്പാപക അപ്പീൽ നൽകാം. 

 

 

          പദ്ധതിപയക്കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ വിവരങ്ങൾക്്ക www.rbi.org.in കോണുക. 

 


