
1 | P a g e  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fair Practices Code 
 

  



2 | P a g e  
 

 

ವಿಷಯಗಳು 

ಪರಿಚಯ  3 

 

ಉದ್ದ ೇಶ                     

 3   

 

ಅಪಿ್ಲಕೇಶನ್  3 

 

ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  ಕಾಯಯಗತಗೊಳಿಸುವ ಕಾಲ ಕೇಷ್ಟ ಕ  3 

 

ಸಾಲದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳು / ಷ್ರತ್ತು ಗಳು  4 

 

ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನಿೇಡುವುದು  4 

 

ವಿತರಣೆಗೆ ನಂತರ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆ  5 

 

ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿದುದ           5 

 

ದೇಷ್ ಪರಿಹರಿಸುವ ವಿಧಾನಗಳು  6 

 

ಒಂಬಟ್ಸ ್ಮನ್ ಯೇಜನೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ವ  ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ  7 

 

ಅಭಿವಯ ಕ್ತು ಗಳು  7 

 

ಸಂಕೇತದ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ                     7 

 

ಸಂಪಕಯಗಳು                                    

 8 

 

  



3 | P a g e  
 

1. ಪರಿಚಯ 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ಅಧಿಸೂಚನೆ ಸಾಂಖ್ಯಯ . DNBS (PD) CC No.80 / 03.10.042 / 

2005-06 ದಿನಾಂಕದ ಸೆಪ್ಟ ಾಂಬರ್ 28, 2006 ರ ಪರ ಕಾರ NBFC ಗಳಿಗೆ ನೀತ ಸಾಂಹಿತೆ ಕುರಿತು 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ನೀಡಿದೆ. ಅದೆೀ ರಿೀತ, ನದ್ರ್ನ್ ಆಕ್್ ಕಾಯ ಪಿಟಲ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ("ಕಾಂಪನ") 

ನಯಯೀಚಿತ ನೀತ ಸಾಂಹಿತೆಯನ್ನು  ("ಕೀಡ್") ಅಭಿವೃದಿಿ ಪಡಿಸಿದೆ. 

 

ಕಂಪನಿಯು ತನು  ಗ್ರಾ ಹಕರಂದಿಗೆ ವಯ ವಹರಿಸುವಾಗ ಅನ್ನಸರಿಸಬೇಕಾದ ಸಮಂಜಸವಾದ ಪ್ರಾ ಯೇಗಿಕ 

ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ್ನ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳು ವಿಶಾಲ ಚೌಕಟ್ಟ ನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ವೆ. 

 

2. ಗುರಿ 

     ಕೀಡ್ ಅನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದೆದ ೀಶಗಳಿಗಾಗಿ ರಚಿಸಲಾಗಿದೆ: 

1. ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಕನಷಠ  ಮಾನದಾಂಡಗಳನ್ನು  ಹಾಂದಿಸುವ್ ಮೂಲಕ 

ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಅಭಾಯ ಸಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ೀತ್ಸಾ ಹಿಸಿ; 

2. ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡಿದ ಏಜೆನಾ ಯ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ಾಂತೆ ಕ್ೆ ಲಾಂಟ್-ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಮತುು  

ಆವ್ತ್ಕ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆಗಳಾಂದಿಗೆ ಪಾರದಶ್ಕತೆಯನ್ನು  ಹೆಚಿಿ ಸಿ 

3. ಕಾಂಪನಯಲ್ಿ  ಗಾರ ಹಕರ ನಾಂಬಿಕೆಯನ್ನು  ಬೆಳೆಸಿಕಳಿಿ . 

 

3. ಅರ್ಜ್ 

ಕಾಂಪನಯು ನೀಡುವ್ ಎಲ್ಾ  ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಕೀಡ್ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ: 

ಕಾಂಪನಯು ತನು  ಗಾರ ಹಕರ ಹಣಕಾಸಿನ ಅಗತಯ ಗಳನ್ನು  ಪೂರಲಸಲು ಹಲವಾರು ಉತಪ ನು ಗಳ 

ಮೌಲಯ ಮಾಪನವ್ನ್ನು  ಮಾಂದುವ್ರಿಸುತು ದೆ. ಕಾಂಪನಯು ರಚಿಸಿದ ಮತುು  ಅದರ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ನೀಡುವ್ ಯಾವುದೆೀ ಉತಪ ನು ಕೆೆ  ಕೀಡ್ ಅನವ ಯಿಸುವುದನ್ನು  ಮಾಂದುವ್ರಿಸುತು ದೆ. 

 

4. ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳು ಮತುು  ಅವುಗಳ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನಕೆಾ ಗಿ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ  

a. ವ್ಹಿವಾಟ್ಟನ ಪಾರ ರಾಂಭ್ದಲ್ಿ , ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅರ್್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಿ  ಅರ್ವಾ ಪಾರ ದೆೀಶಿಕ 

ಭಾಷೆಯಲ್ಿ  ಕಾಂಪನಯು ಒದಗಿಸಿದ ವಿವ್ರವಾದ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ  / ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳು 

ಮತುು  ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳು ಕಾಂಪನಯು ಒದಗಿಸಿದ ಕಾಂತು ರೂಪದಲ್ಿರಬೆೀಕು. 

i. ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ವಿವ್ರಗಳು, ಅದರ ಅಪ್ಿಕೆೀಶರ್ನ ವಿಧಾನ, ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸಿದ ಶುಲೆ ಗಳು ಮತುು  ಇತರ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ವಚಿ ಗಳು, ಮಾಂಗಡ ಪಾವ್ತ ಆಯೆ್ಕ ಗಳು, ಇತ್ಸಯ ದಿ ಮತುು  ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ  

ದರಗಳು. 

ii ಗಾರ ಹಕರು ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕಾದ ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ 

ಅನ್ನಮತಯ ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳು. 

iii KYC ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ ಗಾರ ಹಕರಿಾಂದ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಮಾಹಿತ. 

 

b. ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಎಲ್ಾ  ಮಾಹಿತಯು ಕಾಂಪನಯ ನಯಮಗಳನ್ನು  ಇತರ ಹಣಕಾಸು 

ಸಾಂಸೆೆ ಗಳಿಾಂದ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ನಯಮಗಳಾಂದಿಗೆ ಹೀಲಿಸಬೆೀಕು ಮತುು  ತಳುವ್ಳಿಕೆಯುಳಿ  

ನಧಾ್ರವ್ನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಬೆೀಕು. 

c. ಕಾಂಪನಯು ಕಾಂತುಗಳಲ್ಿ  ಅರ್ವಾ ಪರ ತೆಯ ೀಕ ಸಾಂವ್ಹನದ ಮೂಲಕ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ನರಿೀಕಿ್ಷತ 

ಗಡುವ್ನ್ನು  ನದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸಬೆೀಕು. 

d. ಇಲ್ಿ  ಒದಗಿಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಆಾಂತರಿಕ ಕೆರ ಡಿಟ್, ಕಾನೂನ್ನ ಮತುು  ಅನ್ನಸರಣೆ ಅಗತಯ ತೆಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತು ವ ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಯು ಕಾಂತು ರೂಪದಲ್ಿ  ಹೆೀಳುತು ದೆ 
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e. ಕಾಂಪನಯು ಗಾರ ಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸಮಯದೊಳಗೆ 

ವಿಶ್್ೀರ್ಷಸುತು ದೆ / ಪರಿಶಿೀಲಿಸುತು ದೆ. ಹೆಚಿಿ ನ ವಿವ್ರಗಳು / ದಾಖಲೆಗಳು ಅಗತಯ ವಿದದ ರ, ಕಾಂಪನಯು 

ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸಾಧ್ಯ ವಾದಷ್ಟಟ  ಬೆೀಗ ತಳಿಸಬೆೀಕು. 

 

5. ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೀಟ್ಟಾಂಗ್ ಮತುು  ನಯಮಗಳು / ಷರತುು ಗಳು 

a. ಪರ ತ ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ಯು ಮಾನಯ ವಾದ ರೀಟ್ಟಾಂಗ್ ಅನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಯು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿಬೆೀಕು. ರೀಟ್ಟಾಂಗ್ ಕಾಂಪನಯ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮತುು  ಹೂಡಿಕೆ ನೀತಗಳು ಮತುು  

ಅಭಾಯ ಸಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರಬೆೀಕು. 

b. ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೀಟ್ಟಾಂಗ್ ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಎಲ್ಾ  ಆಾಂತರಿಕ ಕೆರ ಡಿಟ್, ಕಾನೂನ್ನ ಮತುು  ಅನ್ನಸರಣೆ 

ಅಗತಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರಲಸಿದರ ಮತುು  ಸರಿಯಾಗಿ ಅನ್ನಮೀದಿಸಿದರ, ಕಾಂಪನಯು ಕಾಂತು ಫಾರ್ಮ್ 

ಮೂಲಕ ಅನ್ನಮೀದನೆಯ ಅಾಂತಮ ನಯಮಗಳನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಳಿಸುತು ದೆ. 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಬಡಿಿ  ದರ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳಾಂದಿಗೆ ಅನ್ನಮತಸಲಾದ ಸಾಲದ 

ಮತು ವು ಕಾಂತು ರೂಪದಲ್ಿರುತು ದೆ. 

c. ಕಾಂಪನಯು ಗಾರ ಹಕರು ಅರ್ವಾ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಿ  ಅರ್್ಮಾಡಿಕಾಂಡಾಂತೆ ಗಾರ ಹಕರಿಾಂದ 

ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುತು ದೆ ಮತುು  ಕಾಂಪನಯು ಹೆೀಳಿದ ಸಿವ ೀಕಾರವ್ನ್ನು  

ತನು  ದಾಖಲೆಯಲ್ಿ  ಇರಿಸುತು ದೆ 

d. ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲ್ಿ  ನಮೂದಿಸಲಾದ ಎಲ್ಾ  ಲಗತುು ಗಳ ನಕಲು ಮತುು  ಸೌಲಭ್ಯ  ಒಪಪ ಾಂದದ 

ಪರ ತಯನ್ನು  / ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಮೀದಿಸುವ್ / ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡುವ್ 

ಸಮಯದಲ್ಿ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. ವಿಳಾಂಬ ಮರುಪಾವ್ತಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲ್ಿ  ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ 

ದಾಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದಲ್ಿ  ಹೆಲಲೆಲಟ್ ಮಾಡಬೆೀಕು. 

 

 

6. ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು 

a. ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾದ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನಯಾಂತರ ಸುವ್ ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಕಾಂಪನಯು ಸಾಲಗಳ ಸಕಾಲಿಕ ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

b. ವಿತರಣಾ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ , ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಸೆೀವಾ ಶುಲೆ ಗಳು, ಡೌರ್ನ ಪ್ೀಮಾಂಟ್್ನಾಂತಹ 

ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳಲ್ಿ  ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವ್ಣೆ ಕಾಂಡುಬಾಂದರ, ಗಾರ ಹಕರು 

ಅರ್್ಮಾಡಿಕಳಿು ವ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಿ  ಅರ್ವಾ ಸೆ ಳಿೀಯ ಭಾಷೆಯಲ್ಿ  ಕಾಂಪನಯು ನಮಗೆ 

ತಳಿಸುತು ದೆ. 

c. ಮಾಂಬರುವ್ ಅವ್ಧಿಯಲ್ಿ  ಮಾತರ  ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಮತುು  ಶುಲೆ ಗಳಲ್ಿನ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನ್ನು  

ಜಾರಿಗೆ ತರುವುದನ್ನು  ಕಾಂಪನಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

d. ಬಡಿಿ  ದರದ ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅನೆಕ್ಾ  - ಎ ಇಾಂಡೆಕ್ಾ ್ಗೆ ಲಿಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 

 

ವಿತರಣೆಯ ನಂತರ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣೆ 

a. ಸಾಮಾನಯ  ವ್ಯ ವ್ಹಾರ ಅಭಾಯ ಸಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ಏಜೆಾಂಟ್ 

(ಗಳು) ಮೂಲಕ ಕಾಂಪನಯ ವ್ಹಿವಾಟ್ಟನ ನಾಂತರದ ಮೀಲಿವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಸುಗಮಗಳಿಸಿ 

(ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಿದಾಂತೆ, NBFC ಗಳ ಮೂಲಕ ಹರಗುತು ಗೆ ಹಣಕಾಸು ಸೆೀವಗಳಿಗೆ 

ಅಪಾಯ ನವ್್ಹಣೆ ಮತುು  ನೀತ ಸಾಂಹಿತೆಯ RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತು ದೆ) ಮತುು  

ಸಹಿ ಮಾಡಿದ ಸೌಲಭ್ಯ  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. 

b. ಕಾಂಪನಯು ಯಾವುದೆೀ ನಧಾ್ರವ್ನ್ನು  ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ಏಜೆಾಂಟ್ (ರು) 

ಮೂಲಕ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ನೀಡಿದ ನಾಂತರ ಮತುು  ಸೌಲಭ್ಯ ದ ದಾಖಲಾತಗೆ 
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ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಒಪಪ ಾಂದದ ಅಡಿಯಲ್ಿ  ಪಾವ್ತ ಅರ್ವಾ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕಳಿು ವಿಕೆ / 

ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆಯ ವೀಗವ್ನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಿು ತು ದೆ. 

c. ಕಾಂಪನಯು ಎಲ್ಾ  ಬ್ಾಂಡ್್ಗಳನ್ನು  ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ಏಜೆಾಂಟ್ (ರು) ಮೂಲಕ 

ವಿತರಿಸುತು ದೆ, ಯಾವುದೆೀ ಕಾನೂನ್ನ ಹಕೆು  ಅರ್ವಾ ಕಾಂಪನಯ ವಿರುದಿ  ಯಾವುದೆೀ ಕ್ೆ ಲರ್ಮ್ಗೆ 

ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತು ದೆ, ಎಲ್ಾ  ಬ್ಕ್ಷ ಉಳಿದಿರುವ್ ಮತು ವ್ನ್ನು  ಮರುಪಾವ್ತ ಮಾಡಿದ ನಾಂತರ ಅರ್ವಾ 

ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಕ್ಷ ಸಾಲದ ಸಾಕಿಾತೆ್ಸರದ ನಾಂತರ. ಗಾರ ಹಕ, ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಪೂವ್್ ಸೂಚನೆಯಾಂದಿಗೆ. 

ಅಾಂತಹ ಸೆಟ್-ಆಫ್ ಅನ್ನು  ಚಲಾಯಿಸಬೆೀಕಾದರ, ಉಳಿದ ಕ್ೆ ಲರ್ಮ್ಗಳ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವ್ರಗಳು 

ಮತುು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕ್ೆ ಲರ್ಮ ಇತಯ ರ್್ವಾಗುವ್ವ್ರಗೆ / ಪಾವ್ತಸುವ್ವ್ರಗೆ ಕಾಂಪನಯು 

ಸೆಕುಯ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕಳಿಲು ಅಹ್ವಾಗಿರುವ್ ಷರತುು ಗಳ ಬಗೆೆ  ಕ್ೆ ಲಾಂಟ್್ಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

d. ನೀಟ್ಟಸ್ ಉಳಿದ ಕ್ೆ ಲರ್ಮ್ಗಳ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಮತುು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಕ್ೆ ಲರ್ಮ 

ಇತಯ ರ್್ವಾಗುವ್ವ್ರಗೆ / ಪಾವ್ತಸುವ್ವ್ರಗೆ ಕಾಂಪನಯು ಸೆಕುಯ ರಿಟ್ಟಗಳನ್ನು  ಹಿಡಿದಿಡಲು 

ಅಹ್ವಾಗಿರುವ್ ಷರತುು ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. 

 

7. ಸಾಮಾನಯ : 

a. ಫೆಸಿಲಿಟ್ಟ ಡಾಕುಯ ಮಾಂಟ್್ಗಳ ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳಲ್ಿ  ಒದಗಿಸಿದ 

ಹರತುಪಡಿಸಿ ಗಾರ ಹಕರ ದೆಲನಾಂದಿನ ವ್ಯ ವ್ಹಾರಗಳಲ್ಿ  ಕಾಂಪನಯು 

ಮಧ್ಯ ಪರ ವೀಶಿಸುವುದಿಲ್  (ಅಾಂದರ ಗಾರ ಹಕರು ಈ ಹಿಾಂದೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸದ ಹಸ ಮಾಹಿತ 

ಅರ್ವಾ ವ್ಸುು  ಪರ ತಕೂಲ ಘಟನೆಗಳು ಬರುವ್ವ್ರಗೆ ಕಾಂಪನಯ ಗಮನ). 

b. ಕಾಂಪನಯು ತನು  ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಲಿಾಂಗ, ಜಾತ ಮತುು  ಧ್ಮ್ದ 

ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ತ್ಸರತಮಯ  ಮಾಡುವುದಿಲ್ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಸಮದಾಯದ ಅನನ್ನಕೂಲಕರ 

ವಿಭಾಗಕೆಾ ಗಿ ವಿನಯ ಸಗಳಿಸಲಾದ ಕೆರ ಡಿಟ್-ಲಿಾಂಕಿ್  ಕಾಯ್ಕರ ಮಗಳಲ್ಿ  ಕಾಂಪನಯು 

ಭಾಗವ್ಹಿಸುವುದನ್ನು  ಇದು ತಡೆಯುವುದಿಲ್ . 

c. ವಲಯಕ್ಷು ಕ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ನಮತಸಲಾದ ಫ್್ೀಟ್ಟಾಂಗ್ ದರದ ಬಡಿಿ  ಸಾಲಗಳ 

ಪೂವ್್ಪಾವ್ತಗೆ ಕಾಂಪನಯು ದಾಂಡವ್ನ್ನು  ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ . 

d. ಸಾಲ ಮರುಪಾವ್ತಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲ್ಿ , ಕಾಂಪನಯು ಕಾನೂನ್ನಬದಿವಾಗಿ ಮಾನಯ ವಾದ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಬೆೀಕು ಮತುು  ಅನಗತಯ  ಕ್ಷರುಕುಳ ಅರ್ವಾ ಬಲವ್ನ್ನು  

ಬಳಸಬ್ರದು. ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಮರುಪಾವ್ತಸಲು ಸಾು ಯು ಶಕ್ಷು ಯನ್ನು  ಬಳಸುವ್ಾಂತಹ ಬೆಸ 

ಸಮಯದಲ್ಿ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕ್ಷರುಕುಳ ನೀಡುವುದನ್ನು  ಮಾಂದುವ್ರಿಸುವುದು. ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  

ಸರಿಯಾಗಿ ನಭಾಯಿಸಲು ತನು  ಉದೊಯ ೀಗಿಗಳಿಗೆ ಸಮಪ್ಕವಾಗಿ ತರಬೆೀತ ನೀಡಲಾಗಿದೆ 

ಎಾಂದು ಕಾಂಪನಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

e. ಸಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಖಾತೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಬೆೀಕಾದ ಹಿಾಂದಿನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್/ಹಣಕಾಸು 

ಸಾಂಸೆೆಯಿಾಂದ ಸಾಲದ ಖಾತೆಯನ್ನು  ವ್ಗಾ್ಯಿಸಲು ವಿನಾಂತಯ ರಸಿೀದಿಯನ್ನು  

ಸಾಂಸೆೆಯಿಾಂದ ಅನ್ನಮೀದನೆಯ ದಿನಾಂಕದಿಾಂದ 21 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅರ್ವಾ ಇನು ವುದೆೀ 

ರಿೀತಯಲ್ಿ  ಸೂಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

8. ಡಿೇಬಗ್ ಮಾಡುವ ವಿಧಾನ 
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a. ಕಾಂಪನಯ ವಿರುದಿ  ಅರ್ವಾ ಕಾಂಪನಯ ಪರವಾಗಿ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪರೀಕ್ಷವಾಗಿ 

ಕಾಯ್ನವ್್ಹಿಸುವ್ ಯಾವುದೆೀ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಯ ವಿರುದಿ  ಗಾರ ಹಕ ದೂರುಗಳ ದಾಖಲೆಯನ್ನು  

ನವ್್ಹಿಸಲು ಕಾಂಪನಯು ಕುಾಂದುಕರತೆ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ("GRO") ನೆೀಮಿಸುತು ದೆ. ಗಾರ ಹಕರಿಾಂದ 

ಲಿಖಿತ ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದರ, GRO ದೂರನ್ನು  ದಾಖಲಿಸಬೆೀಕು ಮತುು  ಅದನ್ನು  

ಡೆೀಟಾಬೆೀಸ್್ನಲ್ಿ  ನವ್್ಹಿಸಬೆೀಕು. 

b. ದೂರನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ 15 (ಹದಿನೆಲದು) ದಿನಗಳಲ್ಿ  ಸಮಸೆಯ ಯನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು GRO 

ಪರ ಯತು ಸುತು ದೆ. 

c. ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಹೆಚಿಿ ನ ಸಮಯ ಅಗತಯ ವಿದದ ರ, ಅದನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

GRO ನಾಂದ ದೂರಿನ ಸೆಿ ತಯ ಕುರಿತು ಗಾರ ಹಕರು ನಯಮಿತ ಮಧ್ಯ ಾಂತರಗಳಲ್ಿ  ನವಿೀಕರಿಸುತ್ಸು ರ. 

d. ಆಾಂತರಿಕ ಕುಾಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವು ಸಾಂಸೆೆಯಲ್ಿನ ಯಾವುದೆೀ 

ಕಾಯ್ದಶಿ್ಯ ಕರ ಮ / ದುಷೆ ೃತಯ ದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ್ ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಹಾರಗಳನ್ನು  

ರೂಪಿಸಲು ಮತುು  ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು GRO ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡುತು ದೆ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. 

e. ಯಾವುದೆೀ ದೂರುಗಳು / ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳಿದದ ಲ್ಿ , ಗಾರ ಹಕರು ಕುಾಂದುಕರತೆ 

ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ಸಾಂಪಕ್ಷ್ಸಬಹುದು:                

ಹೆಸರು : ಶ್ರ ೀ ಮದನ್ ಮೀಹನ್. ಕೆ  

ವಿಳಾಸ:, ಇಂಡಿಕ್ಯಯ ಬ್  ಗ್ರಲ್್  ವ್ಯಯ  ಹೇಮ್ಸಸ , 

6th ಫಿ್ೇರ್, ಟ್ವರ್ B, 3rd ಕಾಾ ಸ್ ರೇಡ್,  

ಎಸ್ ರ್ ಲೇಔಟ್, ಮುರುಗೀಶ್ ಪಾಳ್ಯ , 

ಬಂಗಳೂರು – 560017 

ಟೀಲ್ ಫ್ರ ೀ ಸಂಖ್ಯಯ  : 1800 419 8766 

ಇಮೇಲ್ ID: gro@northernarc.com  

 

f. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಕಂದುಕರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಪಾ ತಿಕ್ತಾ ಯೆಯಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರೆ ಅಥವಾ 15 

(ಹದಿನೆೈದು) ದಿನಗಳಲಿ್ವ  ಯಾವುದ್ೇ ಪಾ ತಿಕ್ತಾ ಯೆಯನ್ನು  ಸಿ್ ೇಕರಿಸದಿದದ ರೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರು ದೂರನ್ನು  ನೇಡಲ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಶ್ರ ೀಮತಿ ದೀಪಾ ನಾಯರ್ ಅವರಿಗೆ ಸಲಿ್ವಸಬಹುದು.. 

 

ಹೆಸರು : ಶ್ರ ೀಮತಿ ದೀಪಾ ನಾಯರ್  

ವಿಳಾಸ:, ಇಂಡಿಕ್ಯಯ ಬ್  ಗಾಲ್್  ವ್ಯಯ  ಹೀಮ್್ಸ , 

6th ಫ್ಲ ೀರ್, ಟವರ್ B, 3rd ಕ್ರರ ಸ್ ರೀಡ್,  

ಎಸ್ ರ್ ಲೀಔಟ್, ಮುರುಗೀಶ್ ಪಾಳ್ಯ ,  

ಬಂಗಳೂರು – 560017 

ಟೀಲ್ ಫ್ರ ೀ ಸಂಖ್ಯಯ  : 1800 258 7010 

ಇಮೇಲ್ ID: nodal.officer@northernarc.com  

 

g. ದೂರಿನ ದಿನಂಕದಿಂದ ಒಂದು ತಿಂಗಳೊಳಗೆ ದೂರು / ವಿವಾದವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸದಿದದ ರೆ, 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಆರ್್ಬಿಐನ ಡಿಎನ್್ಬಿಎಸ್್ನ ಪ್ರಾ ದ್ೇಶಿಕ ಕಚೇರಿಯ ಉಸುು ವಾರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ ಮನವಿ 

ಸಲಿ್ವಸಬಹುದು. 

mailto:gro@nationalarc.com
mailto:gro@northernarc.com
mailto:nodal.officer@northernarc.com
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              ಹುದ್ದ : ಜನರಲ್ ಮಾಯ ನೆೇಜರ್ 

           ವಿಳಾಸ: ಬ್ಯ ಂಕ್ತಂಗ್ ಅಲಿದ ಮೇಲಿ್ವಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ, 

           ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, ಫ್ೇಟ್ಯ ಕಿಾ ಸ್ಸ್, ರಾಜಾಜಿ ರಸ್ತು , ಚನೆು ೈ - 600 001. 

           ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ : 044-25393406; ಫ್ಯಯ ಕಸ  ಸಂಖೆಯ : 044-25393797 

           ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: dnbschennai@rbi.org.in 

 

 

 

 

h. GRO, ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಸೂಕು  ಮಾಹಿತಯಾಂದಿಗೆ, ನದಿ್ಷಟ  ದೂರನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವ್ ಕಾಯ್ವ್ನ್ನು  

ತಾಂಡದ ಸದಸಯ ರಿಗೆ ವ್ಯ ವ್ಸೆಿ ತವಾಗಿ ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

 

9. ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಯೇಜನೆಯಡಿ ಮುಖ್ಯ  ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

 

ಇಾಂಟ್ಟಗೆರ ೀಟೆಡ್ ಓಾಂಬುಡ್ಾ ್ಮರ್ನ ಯೀಜನೆ, 2021 ("ಯೀಜನೆ") ಗಾಗಿ ಓಾಂಬುಡ್ಾ ್ಮರ್ನ ಯೀಜನೆಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಪರ ತ NBFC ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ / ಮಖಯ  ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು  ನೆೀಮಿಸುವ್ 

ಅಗತಯ ವಿದೆ. ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ, ಶ್ರ ೀಮತಿ ದೀಪಾ ನಾಯರ್ ಅವ್ರನ್ನು  ಮಖಯ  

ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯಾಗಿ ("PNO") ನೆೀಮಿಸಲಾಗಿದೆ. 

ಮಖಯ  ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತುು  ವಿಮಶ್ಕರ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಈ ಕೀಡ್್ಗೆ ಅನ್ನಬಾಂಧ್ 

-B ಎಾಂದು ಲಗತು ಸಲಾಗಿದೆ. 

ಈ ಯೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಿ  PNO ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಮೀಲಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಮತುು  

ಮೀಲಮ ನವಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರದ ಮಾಂದೆ ಕಾಂಪನಯನ್ನು  ಪರ ತನಧಿಸಲು ಜವಾಬ್ದ ರನಗಿರುತ್ಸು ನೆ. 

ಯೀಜನೆಯ ಪರ ಮಖ ವಲಶಿಷಟ ಯ ಗಳನ್ನು  ಈ ಕೀಡ್್ಗೆ ಲಿಾಂಕ್-ಸಿ ಎಾಂದು ಲಿಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿದೆ. 

 

10. ಕ್ಷರುಬಾಂಡವಾಳ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ವ್ತ್ನೆಯ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು 

ಕ್ತರುಬಂಡವಾಳ ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸ್ದಂತೆ, ಕಂಪನಿಯು ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ ಮಾಗಯಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಕಳಗೆ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ದ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ತನು  ಕಾಯಾಯಚರಣೆಗಳನ್ನು  

ನಿವಯಹಿಸುತು ದ್. ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ (ಮೈಕಾ ಫೈನನ್ಸ ್ಗ್ರಗಿ ನಿಯಂತಾ ಕ ಚೌಕಟ್ಟಟ ) 

ನಿದ್ೇಯಶನಗಳು, 2022 

a.  ಪರ ತ ಮಲಕರ ೀಕೆರ ಡಿಟ್ ಸಾಲದ ಆರಾಂಭ್ದಲ್ಿ , ಸಾಲದ ಅರ್ಜ್ದಾರರು ವಾರಕೆಮಮ , ಪಾಕಿ್ಷಕ 

ಅರ್ವಾ ಮಾಸಿಕ ಮರುಪಾವ್ತ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು  ಆರಿಸಿಕಳಿಬೆೀಕು. 

b.  ಕಾಂಪನಯು ಎಲ್ಾ -ಅಾಂತಗ್ತ ಬಡಿಿ ದರವ್ನ್ನು  ತಲುಪಲು ಉತು ಮವಾದ ದಾಖಲಿತ ಬಡಿಿ ದರ 

ಮಾದರಿ / ವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಹಾಂದಿರಬೆೀಕು. ಕಾಂಪನಯು ಮಲಕರ ೀಫೆಲನರ್ನಾ  ಲೀರ್ನ್ಗಳ ಮೀಲೆ 

ವಿಧಿಸಲಾದ ಕನಷಠ , ಗರಿಷಠ  ಮತುು  ಸರಾಸರಿ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ತನು  ಎಲ್ಾ  ಕಚೀರಿಗಳಲ್ಿ , 

ಅದು ನೀಡಿದ ಸಾಹಿತಯ ದಲ್ಿ  (ಮಾಹಿತ ಕ್ಷರುಪುಸು ಕಗಳು/ ಕರಪತರ ಗಳು) ಮತುು  ಅದರ 

ವಬ್ಸೆಲಟ್್ನಲ್ಿ  ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಪರ ಮಖವಾಗಿ ಪರ ದಶಿ್ಸುತು ದೆ. ಕ್ಷರುಬಾಂಡವಾಳ ಸಾಲಗಳ 

ಮೀಲೆ ವಿಧಿಸಲಾಗುವ್ ಕನಷಠ , ಗರಿಷಠ  ಮತುು  ಸರಾಸರಿ ಬಡಿಿ  ದರಗಳು, ಪರ ಸುು ತ ಕರ ಮವಾಗಿ 22%, 

26% ಮತುು  24%. 

mailto:dnbschennai@rbi.org.in
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c. ಬಡಿಿ ದರದಲ್ಿ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಇತರ ಶುಲೆದಲ್ಿ  ಯಾವುದೆೀ ಬದಲಾವ್ಣೆಯಾಗಿದದ ರ, 

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತುು  ಈ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳು ಭ್ವಿಷಯ ದಲ್ಿ  

ಮಾತರ  ಜಾರಿಗೆ ಬರುತು ವ. 

d. ಶಿಫಾರಸು ಮಾಡಲಾದ ಸವ ರೂಪದ ಪರ ಕಾರ ಗುಣಮಟಟ ದ ಸರಳಿೀಕೃತ ಹಾಳೆಗಳಲ್ಿ  ಒಾಂದರಲ್ಿ  

ಕಾಂಪನಯು ನರಿೀಕಿ್ಷತ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಬೆಲೆ ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಪರ ಕಟ್ಟಸುತು ದೆ. 

e. ಮಲಕರ ೀಕೆರ ಡಿಟ್ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಕಾಂಪನ ಮತುು  / ಅರ್ವಾ ಅದರ ಪಾಲುದಾರ / ಏಜೆಾಂಟ್ 

ವಿಧಿಸುವ್ ಯಾವುದೆೀ ಶುಲೆವ್ನ್ನು  ಫಾಯ ಕ್ಟ  ಶಿೀಟ್್ನಲ್ಿ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ಹೆೀಳಲಾಗುತು ದೆ. ಫಾಯ ಕ್ಟ  

ಶಿೀಟ್್ನಲ್ಿ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ನಮೂದಿಸದ ಯಾವುದೆೀ ಮತು ವ್ನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ವಿಧಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ . 

f. ಮಲಕರ ೀಫೆಲನರ್ನಾ  ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಕಾಂಪನಯು ಯಾವುದೆೀ ಡೌರ್ನ ಪ್ೀಮಾಂಟ್ ಪ್ನಲಿಟ ಯನ್ನು  

ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ . ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ, ವಿಳಾಂಬ ಪಾವ್ತಗೆ ದಾಂಡವ್ನ್ನು  ಪೂಣ್ ಸಾಲದ 

ಮತು ಕೆ್ಷಾಂತ ಹೆಚಿಾ ಗಿ ಮಿತಮಿೀರಿದ ಮತು ಕೆೆ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

g. ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅರ್್ವಾಗುವ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಿ  ಮಲಕರ ೀಫೆಲನರ್ನಾ  ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದದ 

ಪರ ಮಾಣಿತ  ರೂಪ ಇರಬೆೀಕು. 

h. ಕಾಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನ್ನು  ನೀಡುತು ದೆ, ಇದು ಕೆಳಗಿನ 

ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುತು ದೆ. ಎಲ್ಾ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ ನಮೂದುಗಳು ಸಾಲಗಾರನ್ನ 

ಅರ್್ಮಾಡಿಕಳಿು ವ್ ಭಾಷೆಯಲ್ಿರಬೆೀಕು: 

i. ಸಾಲಗಾರನ ಸಾಕಷ್ಟಟ  ಗುರುತನ ಮಾಹಿತ. 

ii ಬೆಲೆಯ ಮೀಲೆ ಸರಳಿೀಕೃತ ಕಾಗದ; 

iii ಸಾಲಕೆೆ  ಲಗತು ಸಲಾದ ಎಲ್ಾ  ಇತರ ನಯಮಗಳು ಮತುು  ಷರತುು ಗಳು. 

iv. ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಕಾಂತುಗಳು ಮತುು  ಅಾಂತಮ ಬಿಡುಗಡೆ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ಎಲ್ಾ  

ಮರುಪಾವ್ತಗಳಿಗೆ ಕಾಂಪನಯ ಅನ್ನಮೀದನೆಗಳು; ಮತುು  

v. ಕಾಂಪನಯ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಹೆಸರು ಮತುು  ಸಾಂಪಕ್ ಸಾಂಖ್ಯಯ  ಸೆೀರಿದಾಂತೆ 

ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ವ್ಯ ವ್ಸೆೆಯ ವಿವ್ರಗಳು. 

i. ಕೆರ ಡಿಟ್ ಅಲ್ದ ಉತಪ ನು ಗಳ ನಬಾಂಧ್ನೆಯು ಸಾಲಗಾರನ ಸಾಂಪೂಣ್ ಒಪಿಪ ಗೆಯಾಂದಿಗೆ ಇರಬೆೀಕು 

ಮತುು  ಅಾಂತಹ ಉತಪ ನು ಗಳ ಪಾವ್ತ ವ್ಯ ವ್ಸೆೆಯನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್್ ನಲ್ಿಯ್ಕೀ ಸಾಲಗಾರನಗೆ 

ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

j. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಕಾಂಪನಯು ಯಾವುದೆೀ ತರಬೆೀತಯನ್ನು  ನೀಡಿದರ, ಅದು ಉಚಿತವಾಗಿರುತು ದೆ. 

ಅಾಂತಹ ತರಬೆೀತಯನ್ನು  ನೀಡಲು ಎಲ್ಾ  ಕಿೆೀತರ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ತರಬೆೀತ ನೀಡಲಾಗುತು ದೆ ಮತುು  

ಕೆರ ಡಿಟ್ / ಇತರ ಉತಪ ನು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ಕ ಮತುು  ಸೆಟ್ಟಟ ಾಂಗ್್ಗಳ ಬಗೆೆ  ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ 

ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತಳಿಸಬೆೀಕು. ಸಾಲಗಾರರ ಪರ ಸುು ತ ಸಾಲದ ಬಗೆೆ  ಅಗತಯ  ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  

ಕೆಲಗಳಿಲು. 

k. ಉದೊಯ ೀಗಿಗಳ ಅನ್ನಚಿತ ವ್ತ್ನೆಯನ್ನು  ತಡೆಗಟಟ ಲು ಮತುು  ಸಾಲಗಾರನ 

ಕುಾಂದುಕರತೆಗಳನ್ನು  ಸಮಯೀಚಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಕಾಂಪನಯು ಜವಾಬ್ದ ರನಗಿರಬೆೀಕು. 

ಮೀಲಿನ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಸಾಲಗಾರನಗೆ ನೀಡಿದ ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲ್ಿ  ಮತುು  ಅದರ ಕಚೀರಿ / 

ಶಾಖ್ಯಯ ಆವ್ರಣದಲ್ಿ  ಮತುು  ಕಾಂಪನಯ ವಬ್ಸೆಲಟ್್ನಲ್ಿ  ಪರ ದಶಿ್ಸಲಾದ ಕೀಡ್್ನಲ್ಿ  

ನೀಡಬೆೀಕು. 
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L. ಸಾಲಗಾರ ಮತುು  ಕಾಂಪನಯಿಾಂದ ಪರಸಪ ರ ನಧ್್ರಿಸಲಪ ಟಟ  ಗತುು ಪಡಿಸಿದ / ಕೆೀಾಂದಿರ ೀಯವಾಗಿ 

ಗತುು ಪಡಿಸಿದ ಸೆ ಳದಲ್ಿ  ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಸಾಲಗಾರನ್ನ 

ಗತುು ಪಡಿಸಿದ / ಕೆೀಾಂದಿರ ೀಯವಾಗಿ ಗತುು ಪಡಿಸಿದ ಸೆ ಳದಲ್ಿ  ಕಾಣಿಸಿಕಳಿಲು ವಿಫಲವಾದರ, 

ಕಿೆೀತರ  ಸಿಬಬ ಾಂದಿಗೆ ಅವ್ನ ಅರ್ವಾ ಅವ್ಳ ನವಾಸ ಅರ್ವಾ ಕೆಲಸದ ಸೆ ಳದಲ್ಿ  ಹಣವ್ನ್ನು  

ಮರುಪಡೆಯಲು ಅನ್ನಮತಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ಎರಡು ಅರ್ವಾ ಹೆಚಿಿ ನ ಸತತ ಪರ ಕರಣಗಳು. ಕಾಂಪನ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಏಜೆಾಂಟರು ಚೀತರಿಕೆಯ 

ಕಡೆಗೆ ತೀವ್ರ ವಾದ ಕರ ಮಗಳಲ್ಿ  ತೊಡಗಬ್ರದು. ಮೀಲಿನ ಸಾಮಾನಯ  ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ನಬ್ಾಂಧಿಸದೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಕಟ್ಟಟ ನಟಾಟ ಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ: 

i. ಬೆದರಿಕೆ ಅರ್ವಾ ನಾಂದನೀಯ ಭಾಷೆಯನ್ನು  ಬಳಸುವುದು. 

ii ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಕರ ಮಾಡುವುದನ್ನು  ಮಾಂದುವ್ರಿಸುವುದು ಮತುು  / ಅರ್ವಾ 

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಬೆಳಿಗೆೆ  9:00 ಕೆ್ಷಾಂತ ಮದಲು ಮತುು  ಸಾಂಜೆ 6:00 ನಾಂತರ ಕರ 

ಮಾಡುವುದು. 

iii ಸಾಲಗಾರನ ಸಾಂಬಾಂಧಿಕರು, ಸೆು ೀಹಿತರು ಅರ್ವಾ ಸಹೀದೊಯ ೀಗಿಗಳ ಕ್ಷರುಕುಳ. 

iv. ಸಾಲಗಾರನ ಹೆಸರನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವುದು. 

v. ಸಾಲಗಾರ ಅರ್ವಾ ಸಾಲಗಾರನ ಕುಟ್ಟಾಂಬ / ಆಸಿು  / ಖಾಯ ತಗೆ ಹಾನ ಮಾಡಲು ಹಿಾಂಸೆ 

ಅರ್ವಾ ಇತರ ರಿೀತಯ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ಬಳಸಿ ಅರ್ವಾ ಬೆದರಿಕೆ ಹಾಕ್ಷ. 

vi. ಸಾಲದ ಮತು  ಅರ್ವಾ ಮರುಪಾವ್ತ ಮಾಡದಿರುವ್ ಪರಿಣಾಮಗಳ ಬಗೆೆ  

ಸಾಲಗಾರನನ್ನು  ತಪುಪ ದಾರಿಗೆಳೆಯುವುದು. 

 

m. ಕಾಂಪನಯ ನದೆೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನ್ನಮೀದಿಸಲಾದ ನೀತಯಲ್ಿ  ನದಿ್ಷಟ ಪಡಿಸಿದ 

ಶರ ದಿೆಯ ಕಾಯ್ವಿಧಾನಕೆೆ  ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಚೀತರಿಕೆ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ಕಯಲ್ಿ  ತೊಡಗಿರುವ್ ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಾಂಡಿರುವ್ ಯಾವುದೆೀ ರಿೀತಯಲ್ಿ  ರಿಕವ್ರಿ ಏಜೆನಾ ಯ ಒಳಗಳಿು ವಿಕೆ ಇರುವುದಿಲ್ . 

ಪ್ಲಿೀಸ್ ಪರಿಶಿೀಲನೆ ಸೆೀರಿದಾಂತೆ ರಕ್ಷಣಾ ಕಾಯಾ್ಚರಣೆಯಲ್ಿ  ತೊಡಗಿರುವ್ ತಮಮ  ಉದೊಯ ೀಗಿಗಳ 

ಮಾಂಚೂಣಿಯಲ್ಿರುವ್ವ್ರ ಪರಿಶಿೀಲನೆಯನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರುವ್ ರಕ್ಷಣಾ ಏಜೆಾಂಟ್್ಗಳು 

ಕೆಲಗಳಿು ವುದನ್ನು  ಸಾಂಸೆೆ  ಖಚಿತಪಡಿಸುತು ದೆ. ಅಾಂತಹ ಉದೊಯ ೀಗಿ ಪರ ವ್ತ್ಕರ ಮರು 

ಪರಿಶಿೀಲನೆಯನ್ನು  ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಮಾಡಬೆೀಕು. 

 

n. ಸರಿಯಾದ ಸೂಚನೆ ಮತುು  ಸರಿಯಾದ ಅಧಿಕಾರವ್ನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿಲು, ಸಾಲ 

ಮರುಪಾವ್ತ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ಕಯನ್ನು  ಪಾರ ರಾಂಭಿಸುವಾಗ ಕಾಂಪನಯು ಸಾಲಗಾರನಗೆ ವ್ಸೂಲಾತ 

ಏಜೆನಾ ಯ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. ನೀವು ನೀಟ್ಟಸ್ ಮತುು  ಅಧಿಕೃತ ಪತರ ದ ಪರ ತಯನ್ನು  

(ರಿಡೆಾಂಪಶ ರ್ನ ಕಾಂಪನ ಮತುು  ಕಾಂಪನಯ ಸಾಂಪಕ್ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ) ಮತುು  

ಕಾಂಪನಯಿಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಅಧಿಸೂಚನೆಯ ಪರ ತಯನ್ನು  ನೀವು ಹಾಂದಿರುವಿರಿ ಎಾಂದು 

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿಲು ಕಾಂಪನಯು ರಿಡೆಾಂಪಶ ರ್ನ ಕಾಂಪನಗೆ ಮಾಗ್ದಶ್ನ ನೀಡುತು ದೆ. ಕಾಂಪನ 

ಅರ್ವಾ ಏಜೆನಾ  ಅವ್ರಿಗೆ ನೀಡಿದ ಗುರುತನ ಚಿೀಟ್ಟ. ಚೀತರಿಕೆಯ ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ಕಯಲ್ಿ  ಕಾಂಪನಯು 

ಮರುಪಡೆಯುವಿಕೆ ಕಾಂಪನಯನ್ನು  ಬದಲಾಯಿಸಿದರ, ಕಾಂಪನಯು ಬದಲಾವ್ಣೆಯನ್ನು  

ಸಾಲಗಾರನಗೆ ತಳಿಸುತು ದೆ ಮತುು  ಮೀಲಿನ ಅವ್ಶಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಹಸ ಕಾಂಪನಗೆ ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ. 
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o. ಕಾಂಪನಯು ಒಳಗಾಂಡಿರುವ್ ರಕ್ಷಣಾ ಕಾಂಪನಗಳ ಇತು ೀಚಿನ ವಿವ್ರಗಳನ್ನು  ಕಾಂಪನಯ 

ವಬ್ಸೆಲಟ್್ನಲ್ಿ  ಪರ ಕಟ್ಟಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

11. ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸೆಲಟ್್ಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು 

ಕಂಪನಿಯು ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಕಾ ಡಿಟ್ ಪಿ್ರಟ್್ಫ್ಯಮ್ಸಯ (ಗಳ) ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ಸಿ್ ೇಕರಿಸ್ದಾಗ ಅಥವಾ 

ಪ್ರಾ ರಂಭಿಸ್ದಾಗ, ಕಂಪನಿಯು ಈ ಕಳಗಿನ ಹೆಚ್ಚು ವರಿ ಕಾ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕಳಳ ಬೇಕ: 

a. ಏಜೆಾಂಟ್್ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ್ ಎಲ್ಾ  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸೆಲಟ್್ಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  

ಕಾಂಪನಯ ವಬ್ಸೆಲಟ್್ನಲ್ಿ  ಪರ ಕಟ್ಟಸಲಾಗುತು ದೆ. 

b. ಎಲ್ಾ  ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸೆಲಟ್್ಗಳು ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ ಸಾಂವ್ಹನ ನಡೆಸುತು ರುವ್ ಕಾಂಪನಯ 

ಹೆಸರನ್ನು  ಮಾಂಚಿತವಾಗಿ ತಳಿಸಲು ಸಲಹೆ ನೀಡಲಾಗುತು ದೆ. 

c. ಅನ್ನಮೀದನೆಯ ನಾಂತರ ತಕ್ಷಣವೀ ಸಾಲಗಾರನಗೆ ಅನ್ನಮೀದನೆ ಪತರ ವ್ನ್ನು  ನೀಡಲಾಗುತು ದೆ 

ಆದರ ಸಾಲ ಒಪಪ ಾಂದವ್ನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವ್ ಮದಲು. 

d. ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದ ಪರ ತಯನ್ನು , ಸಾಲದ ಒಪಪ ಾಂದದಲ್ಿ  ಉಲ್ೆೀಖಿಸಲಾದ ಎಲ್ಾ  ಲಗತುು ಗಳ 

ಪರ ತಯನ್ನು  ಸಾಲವ್ನ್ನು  ಅನ್ನಮೀದಿಸಿದ / ಮಾಂಜೂರು ಮಾಡುವ್ ಸಮಯದಲ್ಿ  ಎಲ್ಾ  

ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬೆೀಕು. 

e. ಕಾಂಪನಯು ತೊಡಗಿಸಿಕಾಂಡಿರುವ್ ಡಿರ್ಜಟಲ್ ಲೆಾಂಡಿಾಂಗ್ ಸೆಲಟ್್ಗಳಲ್ಿ  ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ 

ಮೀಲಿವ ಚಾರಣೆ ಮತುು  ಮೀಲಿವ ಚಾರಣೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕಳಿಬೆೀಕು. 

f. ಕಾಂಪನಯ ಕುಾಂದುಕರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಬಗೆೆ  ಜಾಗೃತ ಮೂಡಿಸಲು ಸಾಕಷ್ಟಟ  

ಪರ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೆೀಕು. 

 

12. ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವಿಕಗಳು 

ನಯಯೀಚಿತ ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಸಾಂಹಿತೆಯ ಅನ್ನಸರಣೆ ಮತುು  ಕುಾಂದುಕರತೆ ನವಾರಣಾ 

ಕಾಯ್ವಿಧಾನದ ಕಾಯ್ನವ್್ಹಣೆಯನ್ನು  ನವ್್ಹಣೆಯು ನಯಮಿತ ಮಧ್ಯ ಾಂತರದಲ್ಿ  

ನವ್್ಹಿಸುತು ದೆ ಮತುು  ಅಾಂತಹ ವಿಮಶ್್ಗಳ ಕರ ೀಢೀಕೃತ ವ್ರದಿಯನ್ನು  ಅರ-ವಾರ್ಷ್ಕ ಆಧಾರದ 

ಮೀಲೆ ನದೆೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

ಕೀಡ್್ನ ನವಿೀಕರಿಸಿದ ಪರ ತಯನ್ನು  ಕಾಂಪನಯ ವಬ್ಸೆಲಟ್್ನಲ್ಿ  ಪರ ದಶಿ್ಸಲಾಗುತು ದೆ. ಫೆೀರ್ 

ಪಾರ ಕ್ಷಟ ೀಸ್ ಕೀಡ್್ನ ಅನ್ನಸರಣೆಯ ಕುರಿತು ಕರ ೀಢೀಕೃತ ವ್ರದಿಯನ್ನು  ಅದರ ಪರಿಶಿೀಲನೆಗಾಗಿ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನದೆೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

 

13. ಕೇಡ್್ನ ಪರಿೇಕೆ  

ಈ ಕೀಡ್ ಅನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಸಾಂಪಾದಿಸಬಹುದು, ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ 

ಸೆೀರಿಸಬಹುದು. ಕೀಡ್ ಅನ್ನು  ಪರ ತ ವ್ಷ್ ಕಾಂಪನಯ ನದೆೀ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ಪರಿಶಿೀಲಿಸುತು ದೆ 

ಅರ್ವಾ ಕೀಡ್್ನ ವಿಷಯವ್ನ್ನು  ನಯಾಂತರ ಸುವ್ ಕಾನೂನನಲ್ಿ  ಗಮನಹ್ ಬದಲಾವ್ಣೆ 

ಕಾಂಡುಬಾಂದಾಗ. 
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Annexure - A 

 

                              ಬಡಿಿ ್ದರ್ಮಾದರಿ 
 

ಬಡಿಿ ದರ್ ಮಾದರಿಯ್ ಸೂಚಯ ಂಕ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು್ ಮತ್ತು ್ ಇತರ್ ಶುಲಕ ಗಳನ್ನು ್ ನಿರ್ಯರಿಸುವ್ ನಿೇತಿಗಳು್ ಮತ್ತು ್

ಕಾಯಯವಿಧಾನಗಳು. 

 

ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ (RBI) ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಪರ ಕ್ಷರ ಯ್ಕ ಮತುು  ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  

ನಧ್್ರಿಸುವ್ಲ್ಿ  ಸೂಕು ವಾದ ಆಾಂತರಿಕ ನೀತಗಳು ಮತುು  ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳನ್ನು  ರೂಪಿಸಲು NBFC 

ಗಳ ಮಾಂಡಳಿಗಳಿಗೆ ಸಲಹೆ ನೀಡಿದೆ. 

 ಎರ್ನ್ಬಿಎಫ್್ಸಿಗಳು ಕೆಲವು ಸಾಲಗಳ ಮೀಲೆ ಹೆಚಿಿ ನ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ್ ಕುರಿತು ರಿಸರ್ವ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್್ಗೆ ಬಾಂದ ಹಲವಾರು ದೂರುಗಳನ್ನು  ಇದು ಆಧ್ರಿಸಿದೆ. ಈ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳನ್ನು  

ಪುನರುಚಿ ರಿಸುವ್ಲ್ಿ , RBI ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಅಾಂಶಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ ಸೂಕು ವಾದ ಬಡಿಿ ದರ 

ಮಾದರಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು NBFC ಗೆ ಸಲಹೆ ನೀಡಿತು ಮತುು  ಬಡಿಿ ದರ, ಅಪಾಯದ ಮಟಟ ಗಳು 

ಮತುು  ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ್ ಕಾರಣವ್ನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುತು ದೆ. 

 

ಮೀಲೆ ತಳಿಸಿದ RBI ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ದೃರ್ಷಟ ಯಿಾಂದ, ನಮಮ  ಸಾಲಗಾರರು ಸಾಾಂಸೆಿ ಕ 

ಸಾಲಗಾರರಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ, ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಅರ್ವಾ ಇತರ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ನಧ್್ರಿಸುವಾಗ ಕೆಳಗಿನ 

ಆಾಂತರಿಕ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು, ನೀತಗಳು, ಕಾಯ್ವಿಧಾನಗಳು ಮತುು  ಬಡಿಿ ದರ ಮಾದರಿಯನ್ನು  

ಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕಳಿಲಾಗುತು ದೆ. 

 

- ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸಮಿತಯು ಅನ್ನಮೀದಿಸುತು ದೆ. 

 

- ಕಾಂಪನಯು ವಿಧಿಸುವ್ ಬಡಿಿ ದರಗಳು, ಎರವ್ಲು ಪಡೆದ ನಧಿಗಳ ಬೆಲೆ, ಅನವ ಯವಾಗುವ್ ಕಾಂತು 

ವಚಿ , ಮಾರುಕಟೆಟ  ದರ ವ್ಯ ತೆ, ಕೆರ ಡಿಟ್ ಹರಿವಿನ ಮೀಲಿನ RBI ನೀತಗಳು, ಸಪ ರ್ಧ್ಯ ಮೂಲಕ 

ನೀಡಲಾಗುವ್ ರಿಯಾಯಿತಗಳು, ಮಾರುಕಟೆಟ  ಖಾಯ ತ, ನವ್್ಹಣಾ ವಚಿ , ಆದಾಯ, ವಚಿ  ಸೆೀರಿದಾಂತೆ 

ವಿವಿಧ್ ಅಾಂಶಗಳ ಮೀಲೆ ಅವ್ಲಾಂಬಿತವಾಗಿದೆ. ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಬಾಂಡವಾಳ, ಆಾಂತರಿಕ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮತುು  

ಎದುರು ಪಕ್ಷ ಮತುು  ಉತಪ ನು ಗಳಲ್ಿ  ಡಿೀಫಾಲ್ಟ  ಅಪಾಯ, ಕೆಲಗಾರಿಕಾ ಪರ ವೃತು ಗಳು ಇತ್ಸಯ ದಿ. 

ಒಾಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಮಚೂಯ ರಿಟ್ಟ ಹಾಂದಿರುವ್ ಮತುು  ಅದೆೀ ಸಮಯದಲ್ಿ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ್ ಒಾಂದೆೀ 

ರಿೀತಯ ಉತಪ ನು ಗಳು ವಿಭಿನು  ಬಡಿಿ  ದರಗಳಾಂದಿಗೆ ವಿಭಿನು  ಗಾರ ಹಕರನ್ನು  ಆಕರ್ಷ್ಸಬಹುದು. 

ಬಡಿಿ ದರಗಳು ಎಲ್ಾ  ಅಾಂಶಗಳು ಅರ್ವಾ ಅಾಂಶಗಳ ಸಾಂಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಅವ್ಲಾಂಬಿಸಿ 

ಬದಲಾಗುತು ವ, ಆದರ ಕೆಳಗಿನವುಗಳಲ್ : 
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• ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ವಾಯ ಪಾರ ವಿಭಾಗದಲ್ಿ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮತುು  ಡಿೀಫಾಲ್ಟ  ಅಪಾಯ. 

• ಒಾಂದೆೀ ರಿೀತಯ ಗಾರ ಹಕರ ಐತಹಾಸಿಕ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆ. 

• ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಪ್ರ ಫೆಲಲ್. 

• ಉದಯ ಮ ವಿಭಾಗ; 

• ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಮರುಪಾವ್ತ ದಾಖಲೆ; 

• ಸಹ ರಕ್ಷಣೆಯ ಸವ ರೂಪ ಮತುು  ಮೌಲಯ . 

• ಸುರಕಿ್ಷತ vs ಅಸುರಕಿ್ಷತ ಕೆರ ಡಿಟ್. 

• ಸಾಲದ ಮಕಾು ಯ. 

• ಕೆರ ಡಿಟ್ ಟ್ಟಕೆಟ್ ಮತು . 

• ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಮತುು  ಕಾಪ್್ರೀಟ್ ಗಾಯ ರಾಂಟರ ಕೆರ ಡಿಟ್ ರೀಟ್ಟಾಂಗ್, 

ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ. 

• ಸಾಲದ ಅವ್ಧಿ. 

• ದೊೀಷದ ಸೆ ಳ ಮತುು  ಸಾಂಗರ ಹಣೆಯ ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆ (ಚಿಲ್ರ ವಾಯ ಪಾರಕೆೆ  

ಅನವ ಯಿಸುತು ದೆ); 

• ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಇತರ ಸಾಲಗಳು. 

 ಸಾಲದ ಅನ್ನಮೀದನೆಯ ಸಮಯದಲ್ಿ  ಬಡಿಿ ದರಗಳನ್ನು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತಳಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತುು  

ಬಡಿಿ  ಮತುು  ಅಸಲು ಮರುಪಾವ್ತಯ ವೀಳಾಪಟ್ಟಟ  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಲಭ್ಯ ವಿರುತು ದೆ. 

ವ್ರದಿ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಾಂದು ಬಡಿಿಯನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೀ ಪಾವ್ತಸಲಾಗುತು ದೆ ಎಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತುು  ಬಡಿಿಯ ಪಾವ್ತಗೆ ಯಾವುದೆೀ ಗೆರ ೀಸ್ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು  

ಅನ್ನಮತಸಲಾಗುವುದಿಲ್ . 

 

i. ಸಾಮಾನಯ  ಬಡಿಿ ಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿಯಾಗಿ, ಕಾಂಪನಯು ತ್ಸತೆ್ಸಲಿಕ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ ಮೀಲೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಬಡಿಿಯನ್ನು  

ವಿಧಿಸಬಹುದು ಮತುು  ಯಾವುದೆೀ ವಿಳಾಂಬ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೆೀ ಬ್ಕ್ಷ ಮತು ವ್ನ್ನು  ಪಾವ್ತಸಲು 

ವಿಫಲವಾದರ ದಾಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ವಿಧಿಸಬಹುದು. ವಿವಿಧ್ ಉತಪ ನು ಗಳು ಅರ್ವಾ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳಿಗಾಗಿ ಈ 

ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಅರ್ವಾ ದಾಂಡದ ಬಡಿಿಯನ್ನು  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಸಮಿತಯು ಅನ್ನಮೀದಿಸುತು ದೆ. 

ii ಬಡಿಿ ಗೆ ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿಯಾಗಿ ಸಾಂಸೆ ರಣಾ ಶುಲೆ , ತಡವಾದ ಪಾವ್ತ, RTGS / ಇತರ ರವಾನೆ ಶುಲೆ ಗಳಾಂತಹ ಇತರ 

ಹಣಕಾಸು ಶುಲೆ ಗಳು. ಗಾರ ಹಕರು ಅಗತಯ ವಿರುವ್ ಸಾಂವ್ಹನಗಳ ಅಡಿಯಲ್ಿ  ಕಾಂಪನಯು ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸಬಹುದು. 

ಈ ಶುಲೆ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೆೀ ತದುದ ಪಡಿಯು ಭ್ವಿಷಯ ದಲ್ಿ  ನಯಾಂತರ ಣಕೆೆ  ಒಳಪಟ್ಟಟ ರುತು ದೆ. 

iii ವಾಪಸಾತ ಅರ್ವಾ ಮನು /ಪ್ನಲಿಟ  ಬಡಿಿ /ಹೆಚಿ್ಚ ವ್ರಿ ಬಡಿಿಯ ಕ್ೆ ಲರ್ಮ್ಗಳನ್ನು  ಸಾಮಾನಯ ವಾಗಿ 

ಕಾಂಪನಯು ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುವುದಿಲ್  ಮತುು  ಅಾಂತಹ ಯಾವುದೆೀ ಕ್ೆ ಲರ್ಮ್ಗಳು ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರ ಅದನ್ನು  

ನಭಾಯಿಸುವುದು ಕಾಂಪನಯ ಸಾಂಪೂಣ್ ವಿವೀಚನೆಯಾಗಿದೆ. 

iv. ವಲಯಕ್ಷು ಕ ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ಅನ್ನಮತಸಲಾದ ಫ್್ೀಟ್ಟಾಂಗ್ ದರದ ಬಡಿಿ  ಸಾಲಗಳ ಮೀಲಿನ ಮಾಂಗಡ 

ಪಾವ್ತಗಳು ಪ್ನಲಿಟ ಗಳಿಗೆ ಒಳಪಡುವುದಿಲ್ . 
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v. ಬಡಿಿ  ಮರುಹಾಂದಿಸುವ್ ಅವ್ಧಿಯನ್ನು  ಕಾಂಪನಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ನಧ್್ರಿಸುತು ದೆ ಮತುು  ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ 

ತಳಿಸುತು ದೆ. 

vi. ಬಡಿಿ  ದರದ ಕೀಡ್ ಕಾಂಪನಯ ವಬ್ಸೆಲಟ್್ನಲ್ಿ  ಲಭ್ಯ ವಿದೆ ಮತುು  ನಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ 

ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದೆ.  
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Annexure - B 

 

ಪ್ರಾ ಥಮಿಕ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತ್ತು  ವಿಮಶಯಕರ ಸಂಪಕಯ ವಿವರಗಳು 

   

ನಮಮ  ಕಚೇರಿಗಳ 

ಸಥ ಳ 

ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಸಂಪಕಯ ವಿವರಗಳು ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಸಂಪಕಯ ವಿವರಗಳು 

ಚನೆು ೈ ಮತ್ತು  

ಬಂಗಳೂರು 

ಶ್ರ ೀಮತಿ ದೀಪಾ ನಾಯರ್  

ವಿಳಾಸ:, ಇಂಡಿಕ್ಯಯ ಬ್  ಗಾಲ್್  ವ್ಯಯ  ಹೀಮ್್ಸ , 

6th ಫ್ಲ ೀರ್, ಟವರ್ B, 3rd ಕ್ರರ ಸ್ ರೀಡ್,  

ಎಸ್ ರ್ ಲೀಔಟ್, ಮುಗೆಶ್ ಪಲ್ಯ ,  

ಬಂಗಳೂರು – 560017 

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: 

nodal.officer@northernarc.com  

ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 

  ಫ್ೇಟ್ಯ ಗಿ್ರಸ್, 

ಚನೆು ೈ 600 001 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ : 044-25395964 

ಫೇಸುು ಕ: 044-25395488 

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: 

nbfcochennai@rbi.org.in  

ಮುಂಬೈ ಶ್ರ ೀಮತಿ ದೀಪಾ ನಾಯರ್  

ವಿಳಾಸ:, ಇಂಡಿಕ್ಯಯ ಬ್  ಗಾಲ್್  ವ್ಯಯ  ಹೀಮ್್ಸ , 

6th ಫ್ಲ ೀರ್, ಟವರ್ B, 3rd ಕ್ರರ ಸ್ ರೀಡ್,  

ಎಸ್ ರ್ ಲೀಔಟ್, ಮುಗೆಶ್ ಪಲ್ಯ ,  

ಬಂಗಳೂರು – 560017 

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: 

nodal.officer@northernarc.com 

ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 

ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ ಬೈಗುಲಿಾ  ಕಚೇರಿ 

ಕಟ್ಟ ಡ, 

ಮುಂಬೈ ಸ್ತಂಟ್ಾ ಲ್ ರೆೈಲಿ ೇ ಎದುರು 

  ನಿಲಾದ ಣ, ಬೈಗುಲಿಾ , 

ಮುಂಬೈ - 400 008 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ : 022-23028140 

ಫ್ಯಯ ಕಸ  ಸಂಖೆಯ : 022-23022024 

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: 

nbfcomumbai@rbi.org.in  

ಡೆಲಿ್ವ  ಮತ್ತು  

ಗುಗ್ರಯಂರ್ವ 

ಶ್ರ ೀಮತಿ ದೀಪಾ ನಾಯರ್  

ವಿಳಾಸ:, ಇಂಡಿಕ್ಯಯ ಬ್  ಗಾಲ್್  ವ್ಯಯ  ಹೀಮ್್ಸ , 

6th ಫ್ಲ ೀರ್, ಟವರ್ B, 3rd ಕ್ರರ ಸ್ ರೀಡ್,  

ಎಸ್ ರ್ ಲೀಔಟ್, ಮುಗೆಶ್ ಪಲ್ಯ ,  

ಬಂಗಳೂರು – 560017 

ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: 

nodal.officer@northernarc.com 

ರಿಸರ್ವಯ ಬ್ಯ ಂಕ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ 

ಪ್ರಲ್ವಯಮಂಟ್ ಸ್ಟ ರೇಟ್, 

ನವದ್ಹಲ್ವ-110 001 

ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖೆಯ : 011-23724856 

ಫ್ಯಯ ಕಸ  ಸಂಖೆಯ : 011- 23725218-19 

 ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ: 

nbfconewdelhi@rbi.org.in  

 

             ‘ಇಂಟಿಗೆಾ ೇಟೆಡ್ ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಸ್ಕ ೇಮ್ಸ, 2021’ ನ ಪಾ ತಿಯು ಪಾ ಧಾನ ನೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಬಳಿ 

ಲಭ್ಯ ವಿದ್. 
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Annexure - C 

 

ಸಂಯೇಜಿತ ಒಂಬಟ್ಸ ್ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2021 

    ಪಾ ಮುಖ್ ಲಕ್ಷಣಗಳು 

ಉದ್ದ ೇಶ 

NBFC ಗಳ ನಡುವ ಒಾಂದು ಅನ್ನಕೂಲಕರವಾದ ಸಾಲ ಸಾಂಸೆ ೃತಯನ್ನು  ಸುಧಾರಿಸಲು, ದೆೀಶದ ಸಾಲವ್ನ್ನು  

ಅದರ ಪರ ಯೀಜನಕೆಾ ಗಿ ನಯಾಂತರ ಸಲು, ಭಾರತೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ("RBI") ಡೆಪಾಸಿಟ್್ಗಳು, ಸಾಲಗಳು 

ಮತುು  ಇತರ ಕೆಲವು ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸೆೀವಗಳಲ್ಿ  ದೊೀಷಗಳ ವಿರುದಿ  ದೂರುಗಳನ್ನು  

ನವ್ಧಿ್ಸುವ್ ವಿಧಾನವ್ನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ. ಈ ಉದೆದ ೀಶಕೆಾ ಗಿ, RBI ಸಾಂಯೀರ್ಜತ ಒಾಂಬಟ್ಾ ್ಮರ್ನ ಯೀಜನೆ, 

2021 ("ತಟಟ ಾಂ") ಘೀರ್ಷಸಿದೆ. 

ಯೀಜನೆಯ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ, ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್ನಾಂದ ನೆೀಮಕಗಾಂಡ ಒಾಂಬಟ್ಾ ್ಮರ್ನ: 

 

•್ ಒಾಂಬ್ಯ ಟ್ಾ ್ಮರ್ನ ಯೀಜನೆಯ ವಿಭಾಗ 9 ರಲ್ಿ  ಉಲ್ೆೀಖಿಸಲಾದ ಯಾವುದಾದರೂ ಅರ್ವಾ ಅದಕೆ್ಷಾಂತ 

ಹೆಚಿಿ ನ ಆಧಾರದ ಮೀಲೆ ಸಲ್ಿಸಿದ ಸೆೀವಗಳಲ್ಿ  ಇರುವ್ ದೊೀಷಗಳ ಬಗೆೆ  ದೂರುಗಳನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಿ. 

•್ಒಪಪ ಾಂದದ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಮಧ್ಯ ಾಂತರ NBFC ಮತುು  ಸಾಂತರ ಸು  ವ್ಯ ಕ್ಷು ಗಳ ನಡುವ ಸಮರಸಾಂ ಮತುು  ಸು ರ್ಮ 

ಮೂಲಕ ತೃಪಿು  ಅರ್ವಾ ತೀಪ್ನ್ನು  ಸುಲಭ್ಗಳಿಸುವುದು ಅರ್ವಾ ಒಾಂದು ಗೌರವ್ವ್ನ್ನು  ನೀಡುವುದು. 

ಒಬಬ  ವಾಡಿಕೆದಾರನಗೆ ದೂರು ನೀಡಲು ಕಾರಣಗಳು 

 

ಯಾವುದೆೀ ವಾಡಿಕೆದಾರರು ಒಾಂದು ಕಾಯ್ನವ್್ಹಣೆ ಅರ್ವಾ ಸೆೀವಯ ಕರತೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದರ, 

ವಲಯಕ್ಷು ಕ ವಿಧಾನದಲ್ಿ  ಅರ್ವಾ ಮಾನಯ ತೆ ಪಡೆದ ಪರ ತನಧಿ ಮೂಲಕ ಈ ಯೀಜನೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಿ  ದೂರು 

ನೀಡಬಹುದು. 

ಸಾಂಸೆೆ ಗೆ ಪರ ತನಧಿತವ ವ್ನ್ನು  ಮಾಡಿದ ದಿನದಿಾಂದ ಒಾಂದು ತಾಂಗಳಳಗೆ NBFC ಗಳ ದೊೀಷವ್ನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸುವ್ 

ಅಧಿಕಾರಿ ಅರ್ವಾ ನೀಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗಾರ ಹಕರ ಠೀವ್ಣಿಗಳನ್ನು  ಪಡೆಯಲಾಗಿಲ್ , 

ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಹುದೆದ ಯಲ್ಿ  ಗಾರ ಹಕರು ತೃಪು ರಾಗಲಿಲ್  ಎಾಂದರ, ಕಾಂಪನಯ ಕಚೀರಿಯಲ್ಿ  ಯಾರ 

ಅಧಿಕಾರ ವ್ರಾಂಪಿಗೆ ದೂರು ನೀಡಲಾಯಿತು, ಅದರ ಯೀಜನೆಯ ಪರ ಕಾರ ದೂರು ನೀಡಬಹುದು. 

 

ಕಡಿಮ ತಿೇಪಯಲರಿಗೆ ದೂರು ನಿೇಡುವ ಪ್ರಾ ಯೇಗಿಕ 

 

•್ ಈ ಉದೆದ ೀಶಕೆಾ ಗಿ ಪ್ೀಟ್ಲ್ ಮೂಲಕ (https://cms.rbi.org.in) ದೂರುಗಳನ್ನು  ಆರ್ನ್ಲೆಲರ್ನ್ನಲ್ಿ  

ನೀಾಂದಾಯಿಸಬಹುದು. 

•್ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಷನಾಂದ ಕೆೀಾಂದಿರ ೀಕರಿಸಲಪ ಟಟ  ರಸಿೀತು ಮತುು  ಸಾಂಸೆ ರಣಾ ಕೆೀಾಂದರ ಕೆೆ  ಎಲೆಕಾಟ ರ ನಕ್ ಅರ್ವಾ 

ನೆೀರವಾಗಿ ಹೀಗಿ ದೂರು ಸಲ್ಿಸಬಹುದು. 

•್ ದೂರು, ದೆೀಹದ ರೂಪದಲ್ಿ  ಸಲ್ಿಸಿದರ, ವಿಧಾನದಾಂತೆ ದೂರುದಾರ ಅರ್ವಾ ಮಾನಯ ತೆ ಪಡೆದ 

ಪರ ತನಧಿಯನ್ನು  ಕೆಲಯಪಿಪ ಸಲಾಗುವುದು. ದೂರು ಎಲೆಕಾಟ ರ ನಕ್ ಅರ್ವಾ ಇಯಪಿ್ಯಲ್ ವಿಧಾನದಲ್ಿ  

ಅಾಂತಹ ರೂಪದಲ್ಿ  ಸಲ್ಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತುು  ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಲ್ೆೀಖಿಸಲಪ ಡುತು ದೆ ಅಾಂತಹ 

ಮಾಹಿತಯನ್ನು  ಹಾಂದಿದೆ. 
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ಒಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ನಿಧಾಯರಗಳನ್ನು  ಹೆೇಗೆ ತೆಗೆದುಕಳುಳ ತ್ತು ರೆ? 

 

ದೂರು ಕಡಿಮ ತೀಪ್ನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲಾಗಿದೆ: 

•್ಕಿು ಲ್ಕ ತೀಪಿ್ನ ತಲೆಯಿಟ್ಟಟ ನ ಹೆಸರಿನಲ್ಿ  ದೂರುದಾರರಾಂದಿಗೆ ಕರ ಮಬದಿವಾದ ಸಾಂಸೆೆ ಗೆ ಪರಿಹಾರವ್ನ್ನು  

ನೀಡಲಾಯಿತು; ಅರ್ವಾ 

•್ದೂರು ನೀಡಿದವ್ರು ಪತರ ದ ಮೂಲಕ ಅರ್ವಾ ಬೆೀರ ರಿೀತಯಲ್ಿ  (ಪಾವ್ತ ಮಾಡಬಹುದಾದ) ದೊೀಷವ್ನ್ನು  

ಪರಿಹರಿಸುವ್ ವಿಧ್ ಮತುು  ಪರ ಮಾಣ ತೃಪಿು ಕರವಾಗಿ ಒಪಿಪ ಕಾಂಡರು; ಅರ್ವಾ 

•್ದೂರುದಾರ ತನಗೆ ಮಾಂಚೂಣಿಯಲ್ಿ  ಬಾಂದಿರುವ್ ದೂರುಗಳು ವಾಪಾಸ್ ಪಡೆದಿವ. 

 

ಓಾಂಬುಡ್ಾ ್ಮರ್ನ್ನ ನಧಾ್ರದಿಾಂದ ತೃಪು ರಾಗದಿದದ ರ ಗಾರ ಹಕರು ಮೀಲಮ ನವಿ ಸಲ್ಿಸಬಹುದೆೀ? 

  

ದೂರುದಾರರು, ಓಂಬುಡ್ಸ ್ಮನ್ ಪಾ ಶಸ್ು ಯಂದ ಅಥವಾ ದೂರಿನ ತಿರಸಾಕ ರದಿಂದ ಬ್ಧಿತವಾಗಿದದ ರೆ, ಪಾ ಶಸ್ು ಯನ್ನು  

ಸಿ್ ೇಕರಿಸ್ದ ದಿನಂಕದ 30 ದಿನಗಳ ಒಳಗೆ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ತಿರಸಕ ರಿಸಬಹುದು, ಮೇಲಮ ನವಿ ಪ್ರಾ ಧಿಕಾರದ ಮುಂದ್ 

ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ವಸಲು ಆದಯ ತೆ ನಿೇಡಬಹುದು. 

 

 

 

 

ಯೀಜನೆಯ ಹೆಚಿಿ ನ ವಿವ್ರಗಳಿಗೆ www.rbi.org.in ಐಪಿ ನೀಡಿ 

 


