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1. Introduction  (પરિચય) 

રિઝિમ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા (RBI) દ્વાિા તેની સચૂના નાં. DNBS (PD) CC No.80/03.10.042/2005-06 દ્વાિા 
NBFCs માટે અનસુિિામાાં આિનાિ િાજબી પે્રન્ટટસ કોડ અંગેની માગમદવશિકા જાિી કિિામાાં આિી છે, તે મજુબ 
નોધમન આકમ કેવપટલ લલવમટેડ ("કાંપની") એ ફેિ પે્રન્ટટસ કોડ ("કોડ") તૈયાિ કિિામાાં આવ્યો છે. 
ભાિતીય રિઝિમ બેંક (RBI) માગમદવશિકા તેના ગ્રાહકો સાથે વ્યિહાિ કિતી િખતે કાંપનીને અનસુિિા યોગ્ય 
પે્રન્ટટસ ધોિણોનુાં વ્યાપક માળખુાં પ્રદાન કિે છે. 

2. Objective (ઉદે્દશ) 

આ સાંરહતા નીચેના ઉદે્દશ્યો સાથે વિકસાિિામાાં આિી છે: 
1. ગ્રાહકો સાથે વ્યિહાિમાાં લઘતુ્તમ ધોિણો નક્કી કિીને િાજબી વ્યિહાિને પ્રોત્સાહન આપવુાં; 
2. કાંપની દ્વાિા જરૂિી જાહિેાતો દ્વાિા પાિદવશિતા િધાિિી જે ગ્રાહકને સાંબાંવધત હોય અને આિબીઆઈ દ્વાિા 
સમયાાંતિે સચૂવ્યા મજુબ હોય; 
3. કાંપનીમાાં ગ્રાહકોનો વિશ્વાસ િધાિિા માટે. 

3. Application (અિજી) 

કોડ કાંપની દ્વાિા ઓફિ કિિામાાં આિતી તમામ પ્રોડટ્સ પિ લાગ ુથશે. 
કાંપની તેના ગ્રાહકોની નાણાકીય જરૂરિયાતોને પહોંચી િળિા બહુવિધ ઉત્પાદનોનુાં મલૂયાાંકન કિિાનુાં ચાલ ુિાખશે. 
આ કોડ કાંપની દ્વાિા તેના ગ્રાહકોને વિકવસત અને પ્રદાન કિિામાાં આિેલ કોઈપણ ઉત્પાદનો પિ લાગ ુથિાનુાં 
ચાલ ુિહશેે. 

4. Term Sheet for facilities and their processing (સવુિધાઓ અને તેમની પ્રરિયા માટેની ટમમ શીટ) 
a. ટ્રાન્ઝેટશનની શરૂઆત િખતે, કાંપની ગ્રાહકને વિગતિાિ ટમમ શીટ / સ્િીકૃવત વનયમો અને શિતો ગ્રાહક દ્વાિા 
સમજાતી ભાષામાાં અથિા સ્થાવનક ભાષામાાં પ્રદાન કિશે. 
 

ટમમ શીટમાાં નીચે મજુબ શામેલ હોવુાં જોઈએ: 
i સવુિધાનુાં િણમન, જેમાાં િાવષિક વ્યાજ દિો, અિજી કિિાની પદ્ધવત, િસલૂિામાાં આિેલી ફી અને લાગ ુ
પડતા અન્ય કોઈપણ ખચમ, પિૂમચકુિણીના વિકલપો િગેિેનો સમાિેશ થાય છે. 
II. સ્િીકૃવતના વનયમો અને શિતો, જેમાાં ગ્રાહક દ્વાિા અનસુિિામાાં આિનાિ કિાિો અને શિતોનો 

સમાિેશ થાય છે. 
iii KYC જરૂરિયાતો સરહત ગ્રાહક પાસેથી જરૂિી મારહતી. 
 

b. ટમમ શીટમાાં ગ્રાહક દ્વાિા જરૂિી તમામ જરૂિી મારહતી હોિી જોઈએ જેથી ગ્રાહક કાંપનીની શિતોની અન્ય 
નાણાકીય સાંસ્થાઓ પાસેથી ઉપલબ્ધ શિતો સાથે અથમપણૂમ સિખામણી કિી શકે જેથી તે વનણમય લઈ શકે. 
c. કાંપની ક્ાાં તો ટમમ શીટમાાં અથિા અલગ સાંદેશાવ્યિહાિ દ્વાિા, સમયમયામદામાાં સચૂિે છે કે જેમાાં વ્યિહાિ 
પણૂમ થિાની અપેક્ષા છે. 
d. કાંપની ટમમ શીટમાાં સચૂિે છે કે અહીં આપેલી શિતો આંતરિક િેરડટ, કાનનૂી અને અનપુાલન આિશ્યકતાઓને 
આધીન છે. 
e. કાંપની િાજબી સમયની અંદિ ગ્રાહક દ્વાિા પિૂી પાડિામાાં આિેલ મારહતીનુાં વિશ્લેષણ/ચકાસણી કિશે. જો 
િધાિાની વિગતો/દસ્તાિેજો જરૂિી હોય, તો કાંપની ગ્રાહકને િહલેામાાં િહલેી તકે જાણ કિશે. 
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5. Loan appraisal and terms / conditions (લોન મલૂયાાંકન અને વનયમો/શિતો) 
a કાંપની ખાતિી કિશે કે દિેક લોન અિજીનુાં યોગ્ય મલૂયાાંકન કિિામાાં આવ્્ુાં છે. મલૂયાાંકન કાંપનીની િેરડટ અને 
િોકાણ નીવતઓ અને પ્રરિયાઓને અનરુૂપ હશે. 
b જો િેરડટ મલૂયાાંકન તમામ જરૂિી આંતરિક વધિાણ, કાયદાકીય અને અનપુાલન આિશ્યકતાઓને પણૂમ કિે છે 
અને તેને યોગ્ય િીતે માંજૂિ કિિામાાં આિે છે, તો કાંપની લેલખતમાાં, ટમમ શીટ દ્વાિા ગ્રાહકને માંજૂિીની અંવતમ 
શિતો જણાિશે. ટમમ શીટમાાં િાવષિક વ્યાજ દિ સરહત વનયમો અને શિતો સાથે માંજૂિ કિાયેલ લોનની િકમની 
મારહતી હશે. 
c કાંપનીએ ગ્રાહક પાસેથી તેના દ્વાિા સમજ્યા મજુબના વનયમો અને શિતો પિ અથિા સ્થાવનક ભાષામાાં સ્િીકૃવત 
મેળિિી પડશે અને તે તેના િેકોડમમાાં આ સ્િીકૃવત જાળિી િાખશે. 
d. સવુિધા કિાિ/દસ્તાિેજની નકલ સાથે લોન કિાિમાાં ટાાંકિામાાં આિેલ દિેક લબડાણની નકલ લોનની 
માંજૂિી/વિતિણ સમયે ગ્રાહકને આપિામાાં આિશે. વિલાંલબત ચકુિણીના રકસ્સામાાં િસલૂિામાાં આિતા દાંડના 
વ્યાજને લોન કિાિમાાં વ્યાપકપણે પ્રકાવશત કિિામાાં આિશે. 
 

6. Disbursement of Loans (લોનનુાં વિતિણ) 

a કાંપની ગ્રાહકને જણાિિામાાં આિેલી આિી લોનને સાંચાલલત કિતા વનયમો અને શિતોને અનરુૂપ લોનની 
સમયસિ વિતિણની ખાતિી કિશે. 
b કાંપની વિતરિત (ડિસ્બર્સમેન્ટ) સમયપત્રક, વ્યાજ દિો, સેિા શલુક, પિૂમચકુિણી ચાર્જ િગેિે સરહત વનયમો 
અને શિતોમાાં કોઈપણ ફેિફાિની સચૂના ગ્રાહક દ્વાિા સમજાતી ભાષામાાં અથિા સ્થાવનક ભાષામાાં આપશે. 
c કાંપની એ પણ સવુનવિત કિશે કે વ્યાજ દિો અને શલુકમાાં ફેિફાિ માત્ર સાંભવિત િીતે જ અસિકાિક છે. 
d. વ્યાજ દિ મોડલ કોડ પરિવશષ્ટ-A તિીકે જોડાયેલ છે. 
 

7. Post-Disbursement Supervision (વિતિણ (ડિસ્બર્સમેન્ટ) પછી દેખિેખ) 

a કાંપનીએ સામાન્ય વ્યાપાિ પ્રથા મજુબ પ્રત્યક્ષ િીતે અથિા તેના અવધકૃત એજન્ટ દ્વાિા, હસ્તાક્ષિ કિેલ સવુિધા 
દસ્તાિેજો / ટમમ શીટ, અને RBI દ્વાિા સમયાાંતિે જાિી કિાયેલ માગમદવશિકા દ્વાિા પોસ્ટ-વિતિણ પછી દેખિેખ હાથ ધિશે 
(નાણાકીય સેિાઓના આઉટસોવસિંગમાાં રિસ્ક મેનેજમેન્ટ અને NBFCs દ્વાિા સમયાાંતિે સધુાિેલ આચાિ સાંરહતા પિ 
આિબીઆઈના વનદેશોના પાલનને આવધન). 
b કાંપની, સીધી િીતે અથિા તેના અવધકૃત એજન્ટ(ઓ) દ્વાિા, પયામપ્ત સચૂના આપ્યા પછી અને સવુિધા 
દસ્તાિેજને અનરુૂપ કિાિ હઠેળ ચકૂિણી અથિા કામગીિીને િેગ આપિાનો કોઈપણ વનણમય લેશે. 
c કાંપની, સીધી અથિા તેના અવધકૃત એજન્ટ દ્વાિા, તમામ બાકી િકમની ચકુિણી પિ અથિા કોઈપણ લોનના 
બાકી બેલેન્સની પનુઃપ્રાપ્પ્ત પિ, કોઈપણ કાયદેસિના હક અથિા અન્ય કોઈપણ દાિા માટે ગ્રાહકને અગાઉથી 
સચૂના આપશે. સચૂનાને આધીન તમામ વસક્ોરિટીઝ જાિી કિશે. 
d. જો સેટ ઓફના આિા અવધકાિનો ઉપયોગ કિિાનો હોય, તો ગ્રાહકને બાકી િહલેા દાિા વિશે સાંપણૂમ વિગતો 
સાથે તેની સચૂના આપિામાાં આિશે અને તે શિતોને આધીન કાંપની સાંબાંવધત દાિાની પતાિટ/ચકુિણી ન થાય 
ત્યાાં સધુી વસક્ોરિટીઝ જાળિી િાખિા માટે હકદાિ િહશેે. 
e. નોરટસમાાં બાકી દાિાઓ અને સાંબાંવધત દાિાની પતાિટ/ચકુિણી ન થાય ત્યાાં સધુી કાંપની વસક્ોરિટીઝને 
જાળિી િાખિા માટે હકદાિ છે તે જોગિાઈઓ સાંબાંવધત સાંપણૂમ વિગતો પ્રદાન કિશે. 
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8. General (સામાન્ય) 

a કાંપની ગ્રાહકની િોજબિોજની બાબતોમાાં હસ્તક્ષેપ કિશે નહીં, વસિાય કે સવુિધા દસ્તાિેજીકિણના વનયમો અને શિતોમાાં 
પ્રદાન કિિામાાં આવ્યા હોય (એટલે કે જ્યાાં સધુી ગ્રાહક દ્વાિા નિી મારહતી જાહિે કિિામાાં ન આિે જે અગાઉ જાહિે કિિામાાં 
આિી ન હોય, અથિા ભૌવતક િીતે પ્રવતકૂળ ઘટના કાંપનીના ધ્યાન પિ આિી હોય). 
b કાંપની તેના ગ્રાહકો સાથેના વ્યિહાિમાાં લલિંગ, જાવત અને ધમમના આધાિે ભેદભાિ કિશે નહીં. જો કે, આ કાંપનીને 
સમાજના નબળા િગો માટે વધિાણ-લલિંટડ યોજનાઓમાાં ભાગ લેતા અટકાિત ુાં નથી. 
c કાંપની વ્યક્ટતગત ગ્રાહકોને માંજૂિ કિાયેલ ફ્લોરટિંગ વ્યાજ દિ લોન પિ પિૂમ ચકુિણી દાંડ િસલૂશે નહીં. 
d. દેિાની િસલૂાતની બાબતમાાં, કાંપની કાયદેસિ િીતે માન્ય પ્રરિયાઓ અપનાિશે અને અનલુચત, બળજબિી અથિા 
બળજબિીનાાં માધ્યમોનો આશિો લેશે નહીં, જેમ કે; વિષમ કલાકોમાાં લોન લેનાિાઓને સતત હિેાન કિિા, લોન િસલૂિા 
માટે સ્ના્ ુશક્ટતનો ઉપયોગ કિિો િગેિે. કાંપની એ સવુનવિત કિશે કે તેના કમમચાિીઓ ગ્રાહકો સાથે યોગ્ય િીતે વ્યિહાિ 
કિિા માટે પયામપ્ત િીતે પ્રવશલક્ષત છે. 
e. ઉધાિ લેનાિ અથિા કોઈપણ બેંક/નાણાકીય સાંસ્થા પાસેથી ઉધાિ ખાત ુાં ટ્રાન્સફિ કિિાની વિનાંતીની પ્રાપ્પ્ત પિ, કાંપનીએ 

વિનાંતી પ્રાપ્ત થયાની તાિીખથી 21 રદિસની અંદિ સાંમવત અથિા અન્યથા સાંચાિ કિિો જોઈએ. 

 

9. Grievance Redressal Mechanism (ફરિયાદ વનિાિણ પદ્ધવત) 

a. કાંપની વિરુદ્ધ અથિા કાંપની િતી પ્રત્યક્ષ કે આડકતિી િીતે કામ કિતી કોઈપણ વ્યક્ટત સામે ગ્રાહકની 
ફરિયાદોનો િેકોડમ િાખિા માટે કાંપની ફરિયાદ વનિાિણ અવધકાિી ("GRO-ફરિયાદ વનિાિણ અવધકાિી") 
વન્ટુત કિશે. જો ગ્રાહક તિફથી લેલખતમાાં ફરિયાદ મળે છે, તો GRO ફરિયાદ િેકોડમ કિશે અને ડેટાબેઝ 
જાળિી િાખશે. 

b.  GRO ફરિયાદ મળ્યાની તાિીખથી 15 (પાંદિ) રદિસમાાં આ બાબતને ઉકેલિાનો પ્રયાસ કિશે. 
c.  જો ફરિયાદના વનિાકિણ માટે િધ ુસમયની જરૂિ પડશે, તો તેની જાણ ગ્રાહકને કિિામાાં આિશે. 

ગ્રાહકને GRO દ્વાિા ફરિયાદની ક્સ્થવત વિશે વનયવમત સમયાાંતિે જાણ કિિામાાં આિશે. 
d. આંતરિક ફરિયાદ વનિાિણ વમકેવનઝમ એ સવુનવિત કિશે કે કાંપનીના કોઈપણ અવધકાિી દ્વાિા કાયમિાહી/ 

ગેિિતમણકૂની ફરિયાદો વનિાકિણ અને સમાધાન માટે GRO ને મોકલિામાાં આિે. 
કોઈપણ ફરિયાદ માટે ગ્રાહક ફરિયાદ વનિાિણ અવધકાિી (GRO) નો સાંપકમ કિી શકે છે: 
 

નામ: શ્રી મદનમોહન. કે 

ર્રનામ ું: ઈન્ડીક્યુબ ગોલ્ફ વ્યુ હોમ્સ, છઠ્ઠો માળ,  

ટાવર બી, ત્રીજો ક્રોસ રોડ, એસ આર લેઆઉટ,  

મુગેશ પલ્યા, બેંગલુરુ-560017 

ટોલ ફ્રી નુંબર: 1800 419 8766 

ઈમેલ આઈડી: gro@northernarc.com  

 

જો ગ્રાહક ફરરયાદ રનવારણ અરિકારીના પ્રરિભાવથી સંિુષ્ટ ન હોય અથવા 15 (પંદર) રદવસમાં કોઈ પ્રરિસાદ ન મળે, િો 
ગ્રાહક ફરરયાદ નોડલ અરિકારી સુશ્રી દીપા નાયર ને કરી શકે છે: 
 

નામ: સુશ્રી દીપા નાયર 

ર્રનામ ું: ઈન્ડીકુ્યબ ગોલ્ફ વ્યુ હોમ્સ, છઠ્ઠો માળ,  

ટાવર બી, ત્રીજો ક્રોસ રોડ, એસ આર લેઆઉટ,  

મુગેશ પલ્યા, બેંગલુરુ-560017 

ટોલ ફ્રી નુંબર: 1800 258 7010 

ઈમેલ આઈડી: nodal.officer@northernarc.com  

mailto:gro@northernarc.com
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 f. ફરિયાદની તાિીખથી એક મરહનાની અંદિ ફરિયાદ/વિિાદનુાં વનિાિણ ન થાય, તો ગ્રાહક RBIના DNBSના 
પ્રાદેવશક કાયામલયના પ્રભાિી અવધકાિીને અપીલ કિી શકે છે: 

હોદ્દો: જનિલ મેનેજિ 
ર્રનામ ું: નોન-બેંરકિંગ સપુિવિઝન વિભાગ, 
રિઝિમ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા, ફોટમ ગ્લેસીસ, િાજાજી સલાઈ, ચેન્નાઈ - 600 001 

ફોન નાંબિ: 044-25393406; ફેટસ નાંબિ: 044-25393797 

ઈમેલ આઈડી: dnbschennai@rbi.org.in  

 

   g. GRO ઔપચારિક િીતે ગ્રાહકને યોગ્ય સચૂના સાથ ેચોક્કસ ફરિયાદના વનિાિણ માટે ટીમના સભ્યન ેસોંપી શકે 

છે. 

 

 

10. Principal Nodal Officer under the Ombudsman Scheme (લોકપાલ યોજના હઠેળ મખુ્ય નોડલ અવધકાિી) 

એકીકૃત લોકપાલ યોજના માટે ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 ("સ્કીમ") મજુબ, દિેક NBFC એ નોડલ 
ઑરફસિ/વપ્રક્ન્સપલ નોડલ ઑરફસિની વનમણકૂ કિિી જરૂિી છે. 
જરૂરિયાતોને અનરુૂપ, કાંપનીએ ગ્રાહકોની ફરિયાદોને યોગ્ય િીતે અને ઝડપથી પ્રાપ્ત કિિા અને તેનુાં વનિાકિણ 
લાિિા માટે કાંપનીના તમામ સ્થળો માટે શ્રી શ્રીજજત િાજને મખુ્ય નોડલ ઓરફસિ (“PNO”) તિીકે વન્ટુત કયામ 
છે. વપ્રક્ન્સપાલ નોડલ ઓરફસિ (PNO) ની સાંપકમ વિગતો અને લોકપાલ આ કોડ સાથે જોડાણ - B તિીકે 
જોડાયેલ છે. 

PNO, અન્ય બાબતોની સાથ,ે યોજના હઠેળ લોકપાલ અન ેઅપીલ અવધકાિી સમક્ષ કાંપનીનુાં પ્રવતવનવધત્િ કિિા માટે 

જિાબદાિ િહશેે. યોજનાની મખુ્ય વિશેષતાઓ આ કોડ સાથે જોડાણ - C તિીકે જોડાયેલ છે. 

 

11. Disclosures(જાહરેાતો) 
ફેિ પે્રન્ટટસ કોડના પાલનની સમીક્ષા અને ફરિયાદ વનિાિણ વમકેવનઝમની કામગીિી મેનેજમેન્ટ દ્વાિા વનયવમત સમયાાંતિે 

કિિામાાં આિશે અને આિી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત અહિેાલ અધમ-િાવષિક ધોિણે બોડમ ઓફ રડિેટટસમને સબવમટ કિિામાાં 
આિશે 
કોડની અપડેટ કિેલી નકલ કાંપનીની િેબસાઇટ પિ દશામિિામાાં આિશે. િાજબી વ્યિહાિ સાંરહતાના પાલન અંગેનો 
એકીકૃત અહિેાલ તેની સમીક્ષા માટે સમયાાંતિે બોડમ ઓફ રડિેટટસમને િજૂ કિિામાાં આિશે. 

12. Review of Code (કોડની સમીક્ષા) 

આ સાંરહતા સમય સમય પિ સધુાિી, સાંશોવધત અથિા પિૂક થઈ શકે છે. દિ િષે કાંપનીના બોડમ ઓફ રડિેટટસમ દ્વાિા અથિા 
જ્યાિે પણ કોડના વિષયને સાંચાલલત કિતા કાયદામાાં નોંધપાત્ર ફેિફાિ થાય ત્યાિે કોડની સમીક્ષા કિિામાાં આિશે. 

 

 

 

 

 

 

mailto:dnbschennai@rbi.org.in


7 | P a g e  
 

                                                                                                                                                              Annexure - A 

 

Interest Rate Model (વ્યાજ દિ મોડલ) 

 

              વ્યાજ દિના મૉડલ, પૉલલસીઓ, વ્યાજ દિોના વનધામિણ માટેની પ્રરિયા અને અન્ય શલુક પિ કોડ 
રિઝિમ બેંક ઓફ ઈન્ન્ડયા (RBI) એ સલાહ આપી હતી કે NBFC ના બોડે વ્યાજ દિો, પ્રરિયા અને અન્ય શલુક 
નક્કી કિિામાાં યોગ્ય આંતરિક વસદ્ધાાંતો અને પ્રરિયાઓનુાં પાલન કિવુાં જોઈએ. 

NBFC દ્વાિા ચોક્કસ લોન પિ િધ ુપડતા વ્યાજ અને ચાજીસ અંગે આિબીઆઈને મળેલી અનેક ફરિયાદોને પગલે 
આ વિચાિણા કિિામાાં આિી હતી. આ રદશાવનદેશોનુાં પનુિાિતમન કિતાાં, RBIએ NBFCs ને સાંબાંવધત પરિબળોને 
ધ્યાનમાાં લઈને વ્યાજ દિનુાં યોગ્ય મોડલ અપનાિિાની સલાહ આપી હતી અને વ્યાજ દિ, જોખમનુાં ગ્રેડેશન 
અને વ્યાજના અલગ-અલગ દિ લાગ ુકિિા માટેનુાં તકમ જાહિે ક્ુું હતુાં. 

ઉપિોટત ઉલલેલખત RBIની માગમદવશિકાને ધ્યાનમાાં િાખીને અને અમાિા લેનાિા સાંસ્થાકીય ઉધાિ લેનાિ હોિાને 
કાિણે, વ્યાજ દિો અથિા અન્ય શલુક નક્કી કિતી િખતે નીચેની આંતરિક માગમદવશિકા, નીવતઓ, પ્રરિયાઓ અને 
વ્યાજ દિનુાં મોડેલ ધ્યાનમાાં લેિામાાં આિશે. 

- લોન પિ લાગ ુપડતા વ્યાજ દિો લોન સવમવત દ્વાિા સમયાાંતિે માંજૂિ કિિામાાં આિશે. 
- કાંપની દ્વાિા િસલૂિામાાં આિતા વ્યાજ દિો કાંપનીને અસિ કિતા વિવિધ પરિબળો પિ આધાિ િાખે છે, જેમાાં 
ઉછીના લીધેલા ભાંડોળની રકિંમત, મેલચિંગ ટેનિની રકિંમત, માકેટ લલક્ટિરડટી, િેરડટ ફ્લો પિ આિબીઆઈની 
નીવતઓ, સ્પધમકો દ્વાિા ઓફિ કિિામાાં આિતા વ્યાજ દિ, બજાિમાાં પ્રવતષ્ઠા, કામગીિીની રકિંમત, વિતિણ, 
મડૂીની જરૂિી રકિંમત, અંતગમત િેરડટ, પ્રવતપક્ષો અને ઉત્પાદનોમાાં રડફોલટ જોખમ, ઉદ્યોગ િલણો, િગેિે. સમાન 
સમયગાળાના સમાન ઉત્પાદનો અને તે જ સમયગાળા દિવમયાન લેિામાાં આિતા વિવિધ ગ્રાહકો માટે વિવિધ 
વ્યાજ દિો આકવષિત કિી શકે છે. વ્યાજ દિો તમામ અથિા પરિબળોના સાંયોજનના આધાિે બદલાઈ શકે છે, 
જેમાાં નીચેનાનો સમાિેશ થાય છે પિાંત ુતેના સધુી મયામરદત નથી: 
 

• સબંધંિત ચબઝનેસ સેગમેન્ટમા ંકે્રહિટ અને હિફોલ્ટ જોખમ; 
• સમાન ગ્રાહકોનુાં ઐવતહાવસક પ્રદશમન; 
• અિજદાિની પ્રોફાઇલ; 
• ઉદ્યોગ વિભાગો; 
• અિજદાિનો પનુ:ચકુિણીનો ટે્રક િેકોડમ; 
• કોલેટિલ વસક્ોરિટી/ગીિીની પ્રકૃવત અને મલૂય; 
• લોનની િરિષ્ઠતા; 
• લોનનુાં કદ; 
• િેરડટ અિવધ; 
• અપિાધનુાં સ્થાન અને સાંગ્રહ કામગીિી (રિટેલ માટે લાગ)ુ; 
• અિજદાિની અન્ય લોન.  
• સિુલક્ષત વિ અસિુલક્ષત લોન; 
• અિજદાિ અને કોપોિેટ બાાંયધિી આપનાિનુાં િેરડટ િેરટિંગ, જો કોઈ હોય તો; 
• અપિાધનુાં સ્થાન અને સાંગ્રહ કામગીિી (રિટેલ માટે લાગ)ુ; 
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- લોન માંજૂિ કિતી િખતે ગ્રાહકોને વ્યાજ દિની જાણ કિિામાાં આિશે અને વ્યાજ અને મખુ્ય ચકુિણી 
શેડયલૂ ગ્રાહકને ઉપલબ્ધ કિાિિામાાં આિશે. 

- સલૂચત કયામ મજુબ, વ્યાજ વનયત તાિીખે તિત જ ચકૂિિાપાત્ર માનિામાાં આિશે અને વ્યાજની ચકુિણી 
માટે કોઈ િધાિાની અિવધની માંજૂિી નથી. 

- સામાન્ય વ્યાજ વસિાય, કાંપની વિશેષ સિલતો માટે િધાિાનુાં વ્યાજ, વિલાંલબત ચકુિણી અથિા 
ચકુિણીમાાં રડફોલટ માટે દાંડના વ્યાજ િસલૂ કિી શકે છે. વિવિધ ઉત્પાદનો અથિા સવુિધાઓ માટેનુાં આ 

િધાિાનુાં અથિા દાંડાત્મક વ્યાજ િેરડટ કવમટી દ્વાિા માંજૂિ કિિામાાં આિશે. 
- વ્યાજ ઉપિાાંત, અન્ય નાણાકીય શલુક જેમ કે પ્રોસેવસિંગ ફી, લેટ પેમેન્ટ, RTGS/અન્ય િેવમટન્સ ચાર્જ 

િગેિે, ગ્રાહકને યોગ્ય સાંચાિ હઠેળ, જ્યાાં પણ જરૂિી જણાય ત્યાાં કાંપની દ્વાિા િસલૂિામાાં આિી શકે છે. 
આ શલુકમાાં કોઈપણ સધુાિો સાંભવિત િીતે અસિકાિક િહશેે. 

- રિફાંડ અથિા ચાજર્જસ/દાંડીય વ્યાજ/િધાિાના વ્યાજની માફી માટેના દાિાઓ સામાન્ય િીતે કાંપની દ્વાિા 
સ્િીકાિિામાાં આિશે નહીં અને જો કોઈ હોય તો આિી વિનાંતીઓ સાથે વ્યિહાિ કિિો તે કાંપનીની 
સાંપણૂમ વિિેકબદુ્ધદ્ધ છે. 

- વ્યક્ટતગત ગ્રાહકોને માંજૂિ કિાયેલ ફ્લોરટિંગ િેટ વ્યાજ લોન પિ પિૂમ ચકુિણી દાંડ િસલૂિામાાં આિશે 
નહીં. 

- વ્યાજ િીસેટ સમયગાળો કાંપની દ્વાિા સમયાાંતિે નક્કી કિિામાાં આિશે અને ગ્રાહકને તેની જાણ કિિામાાં 
આિશે. 

- વ્યાજ દિ કોડ કાંપનીની િેબસાઇટ પિ ઉપલબ્ધ હશે અને સમય સમય પિ અપડેટ કિિામાાં આિશે. 
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Annexure - B 

 

Contact Details of Principal Nodal Officer and the Ombudsman (મખુ્ય નોડલ અવધકાિી અને લોકપાલનો સાંપકમ 
વિગત) 

   

અમાિા કાયામલય 
સ્થાનો 

નોડલ ઓરફસિની સાંપકમ વિગતો લોકપાલની સાંપકમ વિગતો 

ચેન્નાઈ અને બેંગ્લોિ સુશ્રી દીપા નાયર 

ર્રનામ ું: ઈન્ડીકુ્યબ ગોલ્ફ વ્યુ હોમ્સ, છઠ્ઠો માળ,  

ટાવર બી, ત્રીજો ક્રોસ રોડ, એસ આર લેઆઉટ,  

મુગેશ પલ્યા, બેંગલુરુ-560017 

ઈમેલઆઈિી:nodal.officer@northernarc.com  

ભાાિતીય રિઝિમ બેંક 
ફોટમ ગ્લેસીસ, ચેન્નાઈ 600 001 

ફોન: 044-25395964 

પ્રવતકૃવત: 044-25395488 

ઈ-મેલ: nbfcochennai@rbi.org.in  

म ुंबई સુશ્રી દીપા નાયર 

ર્રનામ ું: ઈન્ડીકુ્યબ ગોલ્ફ વ્યુ હોમ્સ, છઠ્ઠો માળ,  

ટાવર બી, ત્રીજો ક્રોસ રોડ, એસ આર લેઆઉટ,  

મુગેશ પલ્યા, બેંગલુરુ-560017 

ઈમેલઆઈિી:nodal.officer@northernarc.com 

ભાિતીય રિઝિમ બેંક 
RBI ભાયખલા ઓરફસ લબલડીંગ, મુાંબઈ 
સેન્ટ્રલ િેલિે સ્ટેશનની સામે, ભાયખલા, 
મુાંબઈ - 400 008 

ફોન: 022-23028140 

પ્રવતકૃવત: 022-23022024 

ઈ-મેલ: nbfcomumbai@rbi.org.in  

રદલહી અને ગડુગાાંિ સુશ્રી દીપા નાયર 

ર્રનામ ું: ઈન્ડીકુ્યબ ગોલ્ફ વ્યુ હોમ્સ, છઠ્ઠો માળ,  

ટાવર બી, ત્રીજો ક્રોસ રોડ, એસ આર લેઆઉટ,  

મુગેશ પલ્યા, બેંગલુરુ-560017 

ઈમેલઆઈિી:nodal.officer@northernarc.com 

ભાિતીય રિઝિમ બેંક 
પાલામમેન્ટ સ્ટ્રીટ, નિી રદલહી-110 001 

ફોન: 011-23724856 

પ્રવતકૃવત: 011- 23725218-19 

ઈ-મેલ: nbfconewdelhi@rbi.org.in  

 

                વપ્રક્ન્સપલ નોડલ ઓરફસિ પાસે 'સાંકલલત લોકપાલ યોજના, 2021'ની નકલ ઉપલબ્ધ છે. 
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mailto:nbfcochennai@rbi.org.in
mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:nbfcomumbai@rbi.org.in
mailto:nodal.officer@northernarc.com
mailto:nbfconewdelhi@rbi.org.in
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Annexure – C 

 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 

(સકંલિત િોકપાિ યોજના, 2021) 
મખુ્ય િાક્ષલિકતાઓ 

Purpose (હતે)ુ 

NBFCsમાાં અનકૂુળ વધિાણ સાંસ્કૃવતને પ્રોત્સાહન આપિા અને દેશની વધિાણ પ્રણાલીને તેના ફાયદા માટે વનયમન 
કિિા માટે, ભાિતીય રિઝિમ બેંક ("RBI") એ થાપણો, લોન, એડિાન્સ અને અન્ય ચોક્કસ બાબતો અને 
સાંબાંવધત ખામીઓ સામેની ફરિયાદો પિ પ્રરિયા કિિાનુાં નક્કી ક્ુું છે. સેિાઓ. વનિાિણની વસસ્ટમ પ્રદાન 
કિિામાાં આિી છે. આ તિફ, આિબીઆઈએ ઈન્ન્ટગ્રેટેડ ઓમ્બડ્સમેન સ્કીમ, 2021 ("યોજના")ને સલૂચત ક્ુું. 

યોજના મજુબ, ભારતીય રરઝિવ બેંક દ્વારા વનયકુ્ત િોકપાિ: 
• લોકપાલ યોજનાની કલમ 9 માાં ઉલલેલખત કોઈપણ એક અથિા િધ ુઆધાિો પિ દાખલ સેિાઓમાાં ખામીઓને 
લગતી ફરિયાદો પ્રાપ્ત કિશે અને તેના પિ વિચાિ કિશે, અને 
• સાંબાંવધત NBFC અને પીરડત પક્ષ િચ્ચે સમાધાન અથિા સમાધાન અને આલબિટે્રશન દ્વાિા અથિા એિોડમ પસાિ 
કિીને સાંતોષ અથિા સમાધાનની સવુિધા આપો. 
 

ગ્રાહક દ્વારા ફરરયાદ નોંધાિિા માટેના કારિો: 
કોઈપણ કૃત્ય અથિા ચકૂના પરિણામે સેિામાાં ઉણપથી પીરડત કોઈપણ ગ્રાહક રૂબરૂ અથિા અવધકૃત પ્રવતવનવધ 
દ્વાિા યોજના હઠેળ ફરિયાદ નોંધાિી શકે છે. 
જો ગ્રાહકને કાંપનીને િજૂઆત કયામની તાિીખથી એક મરહનાની અંદિ ફરિયાદ વનિાિણ અવધકાિી અથિા NBFC 
ના નોડલ અવધકાિી તિફથી કોઈ પ્રવતસાદ ન મળે, અથિા જો ગ્રાહક આ િીતે મળેલા પ્રવતભાિથી સાંતષુ્ટ ન 
હોય, તો ફરિયાદ થઈ શકે છે. સ્કીમ મજુબ લોકપાલને કિિામાાં આિે છે. જેના અવધકાિક્ષેત્રમાાં ફરિયાદ 
કિિામાાં આિી હોય તે કાંપનીની ઓરફસ આિેલી છે. 

 
િોકપાિમા ંફરરયાદ દાખિ કરિાની પ્રરિયા 
• આ હતે ુમાટે બનાિેલ પોટમલ (https://cms.rbi.org.in) દ્વાિા ફરિયાદો ઓનલાઈન નોંધાિી શકાય 
છે. 
• રિઝિમ બેંક દ્વાિા સલૂચત સેન્ટ્રલાઈઝ્ડ રિવસપ્ટ અને પ્રોસેવસિંગ સેન્ટિને ઈલેટટ્રોવનક અથિા રફલઝકલ મોડ દ્વાિા 
પણ ફરિયાદ સબવમટ કિી શકાય છે. 
• જો ફરિયાદ ભૌવતક સ્િરૂપમાાં સબવમટ કિિામાાં આિી હોય, તો તેના પિ ફરિયાદી અથિા તેના અવધકૃત 
પ્રવતવનવધ દ્વાિા યોગ્ય િીતે સહી કિિામાાં આિશે. RBI દ્વાિા વનરદિષ્ટ ફોમેટમાાં ઇપ્ચ્છત મારહતી સાથે ફરિયાદ 
ઇલેટટ્રોવનક અથિા ભૌવતક સ્િરૂપમાાં સબવમટ કિિામાાં આિશે. 
 
લોકપાલ કેવી રીતે ધનર્ણયો લે છે 
ફરરયાદને િોકપાિ દ્વારા ઉકેિિામા ંઆિે છે જ્યારે: 

• લોકપાલના હસ્તક્ષેપ પિ ફરિયાદકતામ સાથે નિયમિકારી સત્તા દ્વાિા તેનુાં વનિાકિણ કિિામાાં આવ્્ુાં છે; ક્ાાં તો 
• ફરિયાદી લેલખતમાાં અથિા અન્યથા (જે નોંધિામાાં આિી શકે છે) સાંમત થયા છે કે ફરિયાદના વનિાકિણની 
િીત અને મયામદા સાંતોષકાિક છે; ક્ાાં તો 
• ફરિયાદીએ સ્િેચ્છાએ ફરિયાદ પાછી ખેંચી લીધી છે.  
 

લોકપાલિા નિર્ણયથી સતંષુ્ટ િ હોય તો ગ્રાહક અપીલ કરી શકે છે 
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ફરિયાદી, જો લોકપાલના વનણમયથી અથિા ફરિયાદના અસ્િીકાિથી નાિાજ હોય, તો તે વનણમયની પ્રાપ્પ્ત અથિા 
ફરિયાદને નકાયામની તાિીખથી 30 રદિસની અંદિ એપેલેટ ઓથોરિટી સમક્ષ અપીલ કિિાનુાં પસાંદ કિી શકે છે.  
 

યોજના વિશે િધ ુવિગતો માટે www.rbi.org.in ની મિુાકાત િો 


